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Phén I. KHAI QUAT
1. Pit van dé

1.1. Tém tit bao cao tw danh gia

Truong Pai hoc K§ thuit Cong nghiép (PHKTCN) néi chung va Khoa Kinh té
cong nghiép (KTCN) luén xac dinh dam bao chat luong gido duc (CLGD) dai hoc 1a
hoat dong quan trong bdi dam bao CLGD khong chi phuc vu muc ti€u danh gia
ngoai/kiém dinh CLGD ma con 13 yéu t6 nén tang giup duy tri, cai tién va nang cao
CLDT bén viing, gitip nha trudng nhanh chéng thich nghi, hoi nhap va canh tranh véi
céc co sd dao tao trong khu vuc va toan cau.

Danh gia CTDT 1a mot phan khong thé thiéu trong qua trinh kiém dinh co sé dao
tao dai hoc, day la hoat dong giap Nha truong dao tao nguén nhén luc c6 kién thuc, k¥
nang va pham chét dao dtrc dap ung chuan dau ra (CDR), phu hop nhu ciu cta xa hoi
trong ting giai doan cuy the.

Thir nhat, chat luong CTPT dugc thé hién ¢ cdu trac, ndi dung hay ban mo ta
CTDT, hoc phan, phuong phap kiém tra/danh gia phu hop véi CBR, doi ngii giang
vién (GV), nhan vién hd trg, chat lwong dau vao cia nguoi hoc (NH), co so vat chat
(CSVC) phuc vu trién khai CTDT, trang thiét bi hd trg hoat dong giang day va hoc tap.

Thi hai, chat luong CTPT thé hién ¢ khia canh ngudi hoc dap ung dugc cic
doi hoi da dang cua nha tuyén dung (nhu cau thi truong lao dong). Vi st mang "dao
tao ngudn nhan lyc chit lugng cao; nghién ctru khoa hoc; tu van, tng dung va CGCN
dap Gmg yéu cdu phat trién bén viing dat nudc va hoi nhdp qudc t&", Truong
DHKTCN va khoa KTCN nhan thirc rd tim quan trong ctia viéc thuong xuyén ty ddnh
gi4, danh gia va cai tién CTDT.

CTDT nganh Quén 1y cong nghiép (QLCN) c¢6 muyc tiéu cung cip mot CTDT
toan dién cho cac cir nhan nganh QLCN c6 nhitng kién thirc co s& va chuyén mén
vitng vang, c6 ning luc nghién ctru va kha ning sang tao, c6 k¥ ning thuc hanh nghé
nghiép trong linh vuc quan 1y tai cac t6 chirc, doanh nghiép cong nghiép; c6 phim chat
nghé nghiép virng vang, c6 kha ning thich nghi véi méi trudng 1am viéce tién tién, dap
g yéu cau ngay cang cao ciia xa hoi.

Trong bdi canh toan cau hoa, hién dai hoa va hoi nhap qudc té, dé nang cao
CLDT ngudn nhan luc cao cho xi hoi khong chi & trong nudc ma ca qudc té, viéc
tham dinh, ddnh gia lai CTPT QLCN mét cach toan dién theo cic chuan muc quéc
gia, khu vuc va quéc té 1a hét stc can thiét. Vi thé, nam 2023, véi tu cach 1a don %!
chiu trach nhiém xay dung, t6 chirc ddo tao va quan li chuong trinh, Khoa KTCN trién
khai tgy danh gid CTDT trinh d§ dai hoc nganh QLCN theo thong tu 04/2016/TT-
BGDT, ngay 14/3/2016 cta Bo6 GD&DT, Huéng dan sd 774/QLCL-KDCLGD, ngay
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10/6/2021 cia Cuc quan 1y chat lwong B6 GD&DT. Nha trudng va Khoa KTCN coi
day la mdt co hoi tdt dé tu danh gia lai mét cach hé thé)ng, toan dién va khéach quan
toan bo CTDT hé dai hoc chinh quy nganh QLCN d¢é thay rd duoc nhitng diém manh,
diém yéu trong twong quan v6i cac CTDT khac hién dang thuc hién trong Nha truong
noi riéng cling nhu cac CTPT nganh QLCN cua céc truong Pai hoc trong nudc, trong
khu vuc va Quéc té. Tir d6 xac dinh va dé xuat nhimg viéc can trién khai dé nang cao
chat luong ciia CTDT va tién t6i dao tao theo hudng chuin khu vue ciing nhu Qudc té.

CAu trac cta bao cao TDG CTPT nganh QLCN bao gdm 4 phan nhu sau:

% Phan I. Khai quat

* Pat van dé

- Tom tit bao cdo tu danh gia (TPG) CTDT (ciu trac va ndi dung chinh cua bao
c40 TPG theo cac tiéu chuén; giai thich cach ma hoa minh chimg trong bao cao TDG).

- M6 ta ngdn gon muc dich, quy trinh TDG CTPT, phuong phap va cong cu danh
gia dé cung cip thong tin vé bdi canh cia hoat dong TDG nhidm gitp ngudi doc hiéu
r0 hon ndi dung ctia ban bdo cdo TPG; su tham gia ciia cac bén lién quan (khoa,
phong, ban, can bo quan 1y, GV, nhan vién, NH, ...), cach thirc td chtrc cac thanh phén
nay tham gia hoat dong TBG CTDT.

* Tong quan chung

Phéan tong quan chung giup nguoi doc hiéu duoc bdi canh chung va c6 cai nhin
téng thé vé co so giao duc, vé don vi thuc hién CTDT trude khi doc béo céo chi tiét.
Phan téng quan can md ta tom tit vé su mang, tam nhin, muc tiéu, cac chinh sach chat
lugng va hoat dong bao dam chat lugng cua co so gido duc cling nhu cua don vi thuc
hién CTDT.

% Phan II. Ty danh gia theo céc tiéu chuén, tiéu chi

Pay 14 phan chinh ctia ban bao cao TPG CTDT, md ta chi tiét két qua TDG
CTDT cua co so gido duc, 1an luot xem xét timg tiéu chuan danh gia chat luong
CTDT. Trong mdi tiéu chuan, tiéu chi, danh gia 1an luot ting tiéu chi theo cac tiéu
chuan danh gia chat luong CTDT vdi cau tric nhu sau:

* Tiéu chudn...

- M6 dau

- Tiéu chi...

1. M0 ta hién trang

Mo ta ddy du, chi tiét, trung thuc, khach quan hién trang hoat dong cua co so
giao duc thuc hién CTDT phai déy du, theo trinh ty ndi ham cua timg tiéu chi. Mdi
nhén dinh, két luan va danh gia trong muc mo ta hién trang phai c6 cac MC keém theo.

2. Piém manh

TPG chét luong, hiéu qua cta cac hoat dong theo ting tiéu chi, chi ra nhiing

diém manh nd6i bat cua CTDT so voi cac yéu cau cua tiéu chi.



3. Piém ton tai

TDG chét luong, hiéu qua cua cac hoat dong theo ting tiéu chi, chi ra nhiing
diém tdn tai n6i bat cua CTDT so véi cac yéu cAu cta tiéu chi.

4. K& hoach hanh dong

Dua ra ké hoach dé tiép tuc duy tri diém manh va céc giai phap khic phuc nhitng
diém ton tai.

5. Ty danh gia

Tu dénh gia tiéu chi Pat/Chwa dat, kém theo muc (tir 1 dén 7).

< Phan III. Két luan

- Tém tit nhitng diém manh va nhitng diém can phat huy cta CTDT.

- Tom tét nhitng diém ton tai va nhimg van dé can cai tién chat luong caa CTDT
(téng hop theo ting tiéu chuén).

- Tom tit cac ké hoach cai tién chat luong CTDT.

- Tong hop két qua

< Phan IV. Phu luc

- Co s¢ dit liéu kiém dinh chat lugng CTDT: Cung cap cic thong tin tong quat vé
don vi thyc hién CTDT;

- Cac tu liu, tai liéu lién quan: Cac quyét dinh thanh lap Hoi dong TPG, Ban
Thu k¥, ...; Ké hoach TPG:; cac bang biéu tong hop, thong ké, ...

- Danh myc MC st dung trong qua trinh TDG va viét bao cao TDG.

Noi dung chinh ctia Bao cdo TBDG CTDT nganh QLCN tép trung danh gia 11 tiéu
chuan voi 50 tiéu chi theo bo tiéu chuan danh gia chat lwong CTDT do Bo GD&DT.

Khi tiy danh gia, mdi tiéu chi s& c6 mot hé théng cac thong tin, minh chirng kém
theo. Ma thong tin va MC duoc ky hi¢u quy udc nhu sau:

- H: viét tat "Hop minh chimg" (MC ciia mdi tiéu chuan duoc tap hop trong mot
hop hoac mot sb hop);

- n: sb thir ty cua hop MC duoc danh sb tir 1 dén hét (trudng hop n > 10 thi chudi
ky hi€u c6 muoi hai (12) ky tu tro 1€n);

- ab: s thir tu cua tiéu chuan (vi du: tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10);

- cd: s6 thir ty cua tiéu chi (vi du: tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10);

- ef: s6 thir tw ctia MC theo timg tiéu chi (vi du: théng tin va MC thir nhat viét 01,
th muoi 1am viét 15...);
1.2. Muc dich, quy trinh va phwong phap tu danh gia
1.2.1. Muc dich tw danh gid

Muc dich cta qua trinh TPG 1a dé Truong va Khoa tu xem xét, nghién ctru vé
tinh trang chét lugng, hi€éu qua hoat dong dao tao, NCKH, nhan luc, CSVC, cling nhu

cac van d& lién quan khéac t6i CTDT dua trén cac tiéu chuan danh gia chat lugng
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CTDT do B4 GD&DT ban hanh. Tir d6, Trudng va Khoa tién hanh diéu chinh céc
ngudn luc va qua trinh thue hién nhim timg budc nang cao CLPT déap tng dugc yéu
cau thyce tién cua thi truong lao dong va hoi nhap quéc té d@)ng thoi dat cac tiéu chuan
danh gia CLDT do B GD&DPT ban hanh.

- Bao dam va ning cao chét luong CTDT;

- X4c nhan mic d6 CTDT dap tmg muc tiéu dé ra trong ting giai doan;

- Lam can ct giai trinh v6i cac co quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén va xi
hoi vé thue trang chét lugng cia CTDT;

- Lam co s& cho NH Iya chon CTDT va NTD lao dong tuyén chon nhan luec.
1.2.2. Quy trinh tw danh gia

Thong tu 38/2013/TT-BGDPT, ngay 29/11/2013 v/v ban hanh Quy dinh vé& quy
trinh va chu ky kiém dinh chat lugng CTDT cua cac trudng dai hoc, cao dang va
Hudng dan 2085/QLCL-KPCLGD, ngay 31/12/2020 v/v huéng din TDG CTPT. Quy
trinh TDG chét luong CTDT nganh QLCN dugc thuc hién theo cac budc chinh sau:

Budc 1. Thanh 1ap Hoi dong TDG CTDT nganh QLCN, Ban thu ky va cac nhém
cong tac chuyén trach.

Budc 2. Lap ké hoach TPG, phan cong trach nhiém cu thé cho tirng nhom.

Budc 3. Thu thap, phan tich va xu 1y thong tin va minh chung.

Budc 4. Viét bao céo TDG.

Budc 5. Luu trir va str dung bdo cao TPG.

Budc 6: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bao cdo TPG.

Phén ty danh gia dugc trinh bay theo thi tu: (1) Muc tiéu va CBR ctia CTDT; (2)
Ban mo ta CTDT; (3) CAu trac va ndi dung CTDT; (4) Phuong phép tiép cén trong day
va hoc; (5) Péanh gia két qua hoc tap cua NH; (6) Doi ngii giang vién, nghién ctru vién;
(7) Poi ngii nhan vién; (8) NH va hoat dong hd trg NH; (9) CSVC va trang thiét bi;
(10) Nang cao chat lugng; va (11) Két qua dau ra.
1.2.3. Phwong phap tu danh gia

Phuong phéap va by cong cu TDG CTDT nganh QLCN dugc thuc hién dya trén

bo tiéu chuan danh gia chat luong CTPT dugc qui dinh tai Thong tu s6 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14/3/2016 ctia Bo truong Bo GD&PT ban hanh Quy dinh vé tiéu chuin
danh gia chat luong CTPT cac trinh do cta gido duc dai hoc. B tiéu chuan gom 11
tiéu chuan véi 50 tiéu chi. Trong d6, mdi tidu chi danh gia dugc tién hanh xem xét
theo cac budc dua trén Hudng dan kém theo cong vin sé 1669/QLCL-KPCLGD,
ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quan 1y chat lwong v/v huéng dan TDG CTPT gom:

- Mo ta d?ly du, chi tiét, trung thuc, khach quan hién trang hoat dong cua don vi
thuc hién CTDT.
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- TDG chét lugng, hiéu qua cta cac hoat dong theo timg tiéu chi, chi ra nhitng mit
manh ndi bat cia CTPT so vdi cac yéu cAu cta tiéu chi. Phan tich dua ra cac nhan dinh
va giai thich nhdm gitp ngudi doc hiéu duogc vi sao lai danh gia nhu vay.

- Phén tich, so sanh va ddi chiéu dé dua ra nhimg nhén dinh, chi ra nhimg diém
manh, diém ton tai va nhitng bién phap khic phuc theo ting tiéu chi.

- Phan tich va d6i chiéu dé chi ra nhitng van dé con ton tai, bat cap trong viéc
thuc hién cac hoat dong cia CTDT so vdi cac yéu cAu cta tiéu chi.

- Lap ké hoach dé tiép tuc duy tri mit manh va cac giai phap khéc phuc cac mit
con ton tai.

- TPG muc do dat yéu ciu cua ting tiéu chi.

1.2.4. Hji dong tw dinh gid va tham gia ciia cdc bén lién quan
Hoi dong TPG CTPT nganh QLCN duoc thanh 14p qua cac quyét dinh:

< L, ) N , Nhom chuyén
STT So Qb Ngay ky Thanh vién Thu ky i
trach
1 897/Qb-bDHKTCN 16/6/2023 13 9 2
2 1099/Qb-bHKTCN 14/7/2023 13 9 6
3 1408/Qb-DHKTCN 07/9/2023 15 7 6
4 298/Qb-bHKTCN 01/2/2024 17 10 6

Trong qua trinh thuc hién TPG, Khoa KTCN ciing di huy dong phan 16n GV,
vién chirc cua Khoa tham gia thyc hién. Nha truong da huy dong cac don vi lién quan
trong trudng phdi hop thuc hién quéa trinh TDG CTDT. Truong cac phong, ban va
khoa lién quan dugc chu tich hoi dong t6 chirc tham gia hop dinh ky theo ké hoach véi
hoi dong TG CTPT nganh QLCN dé phéi hop thyc hién. Do d6, viéc thyc hién TDG
CTDT nganh QLCN di dam bao dung tién d6 va ké hoach dé ra.

2. Tong quan chung
2.1. Giéi thiéu vé Trwong Pai hoc Ky thudt Cong nghiép — Pai hoc Thdi Nguyén

Truong PHKTCN dugc thanh 1ap ngay 19/8/1965 theo Quyét dinh sé 146/CP
cua Chinh phu véi tén goi 1a Phan hi¢u Pai hoc Béach khoa tai khu Gang thép Thai
Nguyén; Phan hi€u chiu sy lanh dao chung cua hai bg 1a B Cong nghi€p nang va Bo
Gi4o duc, dong thoi dat dudi sy quan 1y truc tiép ciia Cong ty Gang thép Thai Nguyén.

Ngay 6/12/1966, Hoi ddong Chinh phu di ra quyét dinh sb 206/CP dbi tén phan
hiéu Pai hoc Bach khoa tai khu Gang thép Thai Nguyén thanh phan hiéu Co dién
thudc quyén quan 1y cua Bo Dai hoc va Trung hoc chuyén nghiép. Trong quyét dinh
da giao nhi€ém vu: “Phan hi¢u Co di¢n c6 nhi¢m vu dao tao va boi dudng can bo ky
thuat co trinh dg dai hoc cho cac nganh co khi, luyén kim va dién luc. Vi¢c dao tao va
bdi dudng nay tién hanh theo cac hinh thirc hoc tap trung va hoc tai chirc...”.

Thang 10/1976, Truong Pai hoc Co Pién dugc ddi tén thanh Truong PHKTCN
Viét Bic. Ngay 14/12/1982, Hoi dong Bo trudng di ra quyét dinh sé 332/CT d6i tén
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truong Pai hoc KTCN Viét Bic thanh trudng Dai hoc Cong nghiép Thai Nguyén.
Ngay 04/4/1994, Chinh phu ra Nghi dinh s6 31/CP vé viéc thanh 1ap Dai hoc Thai
Nguyén va truong tréd thanh mot trong cac don vi thanh vién ctia PHTN véi tén goi 1a

Truong DPHKTCN.

SO PO TO CHUC TRUIONG DAl HOC KY THUAT CONG NGHIEP - BAI HOC THAI NGUYEN

PANG UY CAC QUAN HE
——» Chidao
<< = =>» Phbi hop

—— T VAN

HOI DONG TRUONG ot

CAC TO GHU'C DOAN THE
1. Céng doan
2. Boan TNCS HS Chi Minh
3. Hol Cuu chién binh

i

I HO! PONG KHOA HOC
& PAO TAO
— T

BAN GIAM HIEU

i
—————
L

Hinh 1. Co céu to chirc ciia truong PHKTCN
Hién nay, Truong cé 24 don vi, trong d6 c6: 07 phong chiic nang, 08 khoa, 06

trung tdm, 02 vién va 01 cong ty Trach nhiém hitu han chuyén giao va phat trién cac
két qua nghién ctru ra thi truong. V& nhan luc, tinh dén nay, Truong c6 473 vién chirc
(VC), nguoi lao dong (NLD) véi 349 giang vién (GV) véi 125 Tién si (trong d6 ¢6 01
GS; 28 PGS); trén 90% GV giang day 1y thuyét thanh thao ngoai ngir hodc co trinh do
tiéng Anh trén 450 TOEFL ITP. Nha truong hién dang trién khai dao tao gan 8.000
sinh vién trong nudc va quéc t& hé chinh quy va phi chinh quy v6i 21 nganh dao
tao/37 chuyén nganh dao tao trinh do dai hoc; 07 nganh dao tao trinh do thac si; 04
nganh dao tao trinh d6 tién si.. Ngoai ra, Nha trudong ciing dang trién khai té chirc 02
CTDT lién két qudc té.

Truong PHKTCN xéc dinh sir mang va tam nhin phil hop véi chtic nang, nhiém
vy Va c4c nguon luc cua Nha trudng va gan két voi chién lugc phat trién kinh té - x&
hoi cua khu vuc trung du mién ndi phia bac va trén ca nuéc. St mang, tam nhin va gia
tri van hoa cta Truong duoc cong bd va ban hanh kém theo quyét dinh s6 34/QPb-
DHKTCN ngay 28/04/2021 cua Hiéu truong Truong DPHKTCN va duoc tuyén truyeén,
pho bién rong rdi trén cac van ban, phuong tién truyén thdng noi bo va bén ngoai xa
hoi gom:

- Sir mgng: Trudng PHKTCN - PHTN 1a co s dao tao ngudn nhan luc chat
lwgng cao; nghién ciu khoa hoc; tu van, (ing dung va chuyén giao cong nghé dap tng
y&u cau phat trién bén viing cua dat nude va hoi nhap quéc té.
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- Tam nhin: Truong PHKTCN - PHTN tro thanh trudng dai hoc dat chuan quéc
gia va khu vuc theo dinh hudng tng dung thudc linh vuc khoa hoc ky thuat va céng
nghé; 1a trung tdm nghién ctu, tng dung va CGCN c¢6 uy tin ¢ trong nuéc va quic té;
1a co s cung cap ngudn nhan lyc chat luong cao phuc vu cong doéng, gop phan quan
trong cho su nghiép phat trién kinh té - vin hoa - x& hoi cua dat nudc va khu vuc.

- Triét Iy gi4o duc: Khai phong, Thiét thuc

Truong huéng téi muc tiéu trang bi cho NH mat nén tang kién thie rong, chuyén
mon sau va k§ nang can thiét dé co thé chuyén doi, thich nghi, dap ung xu thé cua thoi
dai mai, ddng thoi ¢6 s cam thu manh mé vé gia tri dao duc, truyén théng van hoa, tir
d6 tu tin van dung tri thac, tri tué vao doi song xa hoi hién dai.

- C4c gia tri ¢t I6i: Nhdn vin - Hop tac - Sang tao

Truong chu trong xay dung moi truong gido duc hién dai, hop tac va nhan van;
tao lap moi trudng sinh hoat, hoc tap than thién, bé ich, thiét thuc, nham thuc day NH
say mé hoc hoi, nghién cau, sang tao; dio tao ky ning can thiét gitp NH doc lap trong
nhan thtic, cong tac trong moi hoat dong dé nang cao kha ning thich ¢ng, tao nhiéu gia
tri mai cho tap thé, cong dong va xa hoi; gido duc quy tac tng xtr, chuan myc dao dic
x& hoi va nghé nghiép nham thic day NH thuong xuyén tu dudng, rén luyén dao duc,
van héa tng X, nhan thic dugc trach nhiém d6i véi ban than, gia dinh va x3 héi, d6
chinh 12 nén tang tao nén thanh cong trong tuong lai.

- Cong tdc ddam bdo chit lwong va hé théng dam bao chdt lweng bén trong

Chinh sach chét luong ctua Truong PHKTCN hudng dén muc tiéu lién tuc cai
tién va nang cao chit lugng dao tao, NCKH va PVCD, mang lai cho NH cac diéu kién
t6t nhat dé phat trién kién thuc, k§ ning nghé nghiép. Hé théng dam bao chat lugng
bén trong duoc Truong PHKTCN xay dung gdbm: Hoi dong dam bao chat luong va bo
phan dam bao chat luong tai cic don vi trong Truong DPHKTCN. Trong d6, phong
Thanh tra va Quan 1y chit luong (TT&QLCL) 1a don vi dau mdi duoc Trudng
PHKTCN giao nhiém vy tham muu, tu van cac hoat dong lién quan dén cong tac dam
bao chat lwong v4i hé théng 58 quy trinh quan 1y chat luong theo tiéu chuin ISO
9001:2015, trién khai va ap dung tir nam 2021. Phong TT&QLCL ciing 1a don vi chiu
trach nhiém thuc hién xay dung ké hoach, giam sat cac hoat cai tién chat luong bén
trong cap co s& gido duc va cdp CTDT, phu hop véi tiéu chuan qubc gia va khu vuec.
Hién tai, phong TT&QLCL -Truong PHKTCN gom c6 10 thanh vién, hang nim déu
duge Truong DPHKTCN ctr tham gia cac khoa hoc tap, tip huan vé cong tac dam bao
chat luong do cac co quan quan 1y, cac to chirc trong va ngoai nude to chirc. Giai doan
tr nam 2021 dén nay, Nha truong dic biét quan tam dén hoat dong dam bao chit
luong, cu thé: hoan thanh tu danh gia chu ky 2 va dugc cap gidy chiung nhan kiém
dinh chat luong Nha trudong theo bd tiéu chuan cia Bo GD&PT (thang 2/2023); hoan
thanh ty danh gia va duoc cip gidy ching nhan kiém dinh chét luong 04 CTDT theo
b tiéu chuan cia Bo GD&DT (thang 3/2023) va 02 CTDT theo b tiéu chuan AUN-
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AQ 4.0 (thang 9/2023); hoan thanh tuy danh gia va danh gid ngoai 02 CTDT theo bd
tiéu chudn AUN-QA 4.0 (thang 4/2024); hoan thanh tu danh gia 09 CTDT theo bd tiéu
chuén ciia B6 GD&DT (thang 4/2024).

Nha truong dang trién khai TDG 09 CTDT. Bén canh d6, Nha truong di xay
dung va ban hanh chinh sach chit lugng qua d6 dinh huéng xay dung cic chuong
trinh cai tién CLDT cua Truong hang nam. Két qua nay 1a diéu kién quan trong dé
dam bao va nang cao chét luong cac CTPT, trong d6 ¢c6 CTDT nganh QLCN.

2.2. Gidi thigu vé Khoa Kinh té cong nghiép

Khoa KTCN - Truong DPHKTCN - DHTN tién than 1a Bé mén Kinh té va to
chuc san xuat cua Truong Pai hoc Co Pién Bac Thai vai nhiém vy ban dau 1a dao tao
k¥ su kinh té, tuy nhién vi nhiéu ly do ma viéc dao tao ki su kinh té bi gian doan va
B6 moén chi dam nhan giang day mén hoc Kinh té va té chic san xuit cho nganh Co
khi va Pién khi hoa trong giai doan 1965 — 1993.

Nam 1982, sy kién sép nhap trudng Trung hoc cdng nghiép mién nui véi truong
Pai hoc Co Dién Bic Thai da cho ra doi khoa Trung hoc dam nhan chic ning dao tao cén
bo hé trung cap cac nganh Thuc pham, Pong luc, Kinh té (chuyén nganh Ké toan doanh
nghi¢p).

Nam 1993, do sap xép lai bo may, Nha truong di quyét dinh giai thé khoa
Trung hoc va thanh 1ap nén mot s Ban chuy@&n mén, trong d6 c6 Ban Kinh té véi chutc
nang nhiém vu 1 dao tao can bo trung cap ké toan va giang day mon hoc Kinh té va to
chtic san xuat cho cac nganh dao tao thudc khoa Co khi, khoa Dién va sau nay 1a mot
s6 khoa khéc ctia Nha truong. Nam 1998, sau 5 thanh 1ap, lanh dao Ban Kinh té da co
rat nhiéu c6 gang trong viéc dao tao doi ngil, xdy dung chuong trinh va duoc Nha
truong giao thém nhiém vu dao tao Cir nhan kinh té bac Cao dang vai 2 chuyén nganh:
Ké toan DN cong nghiép va Quan tri DN cong nghiép. Nam 2001, Ban Kinh té lai tiép
tuc duoc Nha trudng giao nhiém vu dao tao cir nhan kinh té bac dai hoc chuyén nganh
Ké toan DN cdng nghiép va Quan tri DN cdng nghiép.

Ngay 06/12/2002, Nha truong da chinh thic thanh 1ap Khoa KTCN véi nhiém
vu giang day cir nhan kinh té bac dai hoc, cao dang véi 2 chuyén nganh Ké toan doanh
nghiép cong nghiép va Quan tri doanh nghiép cong nghiép dong thoi van tiép tuc dao
tao can bo trung cap ké toan va giang day mdn hoc Kinh té va t6 chac san xuit cho cac
nganh dao tao Khac cia Nha truong.

Théng 10/2004, thuc hién sa mang lich sir caia PHTN trong viéc hinh thanh mot
don vi dao tao méi, toan bd can bo GV, sinh vién khoa KTCN duoc diéu chuyén vé
truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh. Giai doan nay viéc giang day mén
hoc Kinh té va t6 chic san xuat cho cac khoa chuyén mon tai truong PHKTCN van
duoc trién khai boi cac can bo GV cua khoa KTCN cil.

Nam 2007, Nha truong da thanh 1ap khoa QLCN va Moéi truong véi nhiém vu
dao tao k¥ su xay dung, Ky su méi truong va cir nhan QLCN, cir nhan KTCN; dong
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thoi tiép tuc dam nhan giang day mot sé hoc phan theo yéu cau cua cac khoa chuyén
mon khac trong nha truong.

Niam 2011, mot 1an nira khoa KTCN duoc tai thanh 1ap trén co s& chia tach
khoa QLCN va Mbi trudong theo Quyét dinh s6 139/QD-DHTN ngay 03 thang 3 nim
2011 cta Giam déc DPHTN. T nim 2011 dén nay khoa dugc giao nhiém vu dao tao
ctr nhan kinh t& nganh QLCN (chuyén nganh QLCN) va nganh KTCN (chuyén nganh
Ké toan doanh nghiép coéng nghiép va Quan tri doanh nghiép coéng nghiép).

Hién nay, khoa KTCN c6 tong s6 14 can bd GV co hitu, trong d6: GV ¢6 trinh do
tién s7 1a 07; CBGV c¢6 trinh d0 thac si 13 07. V& co ciu t6 churc, khoa c6 03 bd mon dam
nhan d3o tao 03 chuyén nganh; Khoa KTCN tiép tuc duy tri va phat trién co ciu t6 chirc 02
cap, bao gom: (1) Khoa, (2) Cac bd mén va bd phan vin phong khoa. Mdi b phan sé& thuc
hién cac nhi€ém vu chuyén mon cling nhu phu trach cac CLB sinh vién tryc thude khoa.

- Sir mang: Cung cap ngudn nhan lyc chét luong cao trong cac linh vuec QLCN,
Ké toan doanh nghiép cong nghiép va Logistics cho cac khu cong nghiép trén dia ban
tinh Thai Nguyén va lan can.

- Tam nhin:

Pon vi dao tao c6 quy mo trén 500 sinh vién vao nam 2025.

Top 3 don vi dao tao nganh QLCN va KTCN tt nhat khu vuc cac tinh mién nii
phia Bic.

- Gid tri cét I6i:

Sang tao: Xay dung moi truong hoc tap va nghién cuu than thién, ddm bao cho
can bd, GV, sinh vién, dugc tu do sang tao, phat trién tu duy; ton trong y kién phan
bién khéach quan, c6 co sé khoa hoc.

Poan két: Tap thé can bd GV khoa KTCN dong tAm nhat tri vi sy phat trién; sin sang
hop tac, chia sé ngudn lyc, hd trg va gitp do 1dn nhau dé hoan thanh t5t moi nhiém vu.

Hop tac: Cong dong sinh vién, cyu sinh vién va cc ddi tic doanh nghiép ludn
co su gfm két chit chd va hiéu qua.

Trach nhi¢m: Suy nghi va hanh dong véi tinh than trach nhiém cao, ludn nd luc
vi sy phat trién ctia khoa va Nha trudng, loi ich ctia mdi c4 nhan gan lién véi sy phat
trién ctia Truong.

Triét ly gido duc: Thay thai d6 - Doi tu duy — Bén viing thanh cong.

Muc tiéu tong quat

Pén nam 2030, khoa KTCN ¢6 cac CTDT dat chuan kiém dinh quéc té cung hé
théng hd tro thuc hanh phét trién k§ ning chuyén nghiép, hién dai, dong thoi day
manh hoat dong nghién ctru khoa hoc va khoi nghi€p sang tao, tr¢ thanh Iya chon tbt
nhat cho cac hoc sinh, sinh vién c6 hoai bdo va tim huyét mudn déng gop cho sy phat

trién cua cong dong va xa hoi.
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Phin II: TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

Tiéu chuén 1: Muc tiéu va CPR ciia CTPT
Mé dau

Cung véi sy phat trién cia Truong PHKTCN, Khoa KTCN da khong ngimng 16n
manh vé moi mat. Trong qua trinh dao tao, myc tiéu va CBR cia CTDT nganh QLCN
luén dugc quan tri¢t sau sac toi tap thé 1anh dao, GV va NH trong Khoa, dugc cap
nhat, b sung cho pht hop voi sir mang va tdm nhin ciia Nha trudng va chién lugc
riéng ciia khoa KTCN dong thoi phu hop véi xu thé hoi nhap qubc té va phu hop véi
muc tiéu cua gido duc dai hoc. CBR CTDT bao quét dugce yéu ciu chung va yéu cu
chuyén biét ma NH can dat duoc sau khi hoan thanh CTDT. Muyc tiéu va CPR cia
CTDT nganh QLCN dugc ra soat diéu chinh dinh ky theo hudng tiém can CDIO trén
co s& su dong gop v kién cia cac bén lién quan. Muc tiéu va CPR ctia CTPT nganh
QLCN dat duogc su d@)ng thuan va nhéat tri cao cua cac bén lién quan trong va ngoai
Nha trudong dong thoi dugce cong bd cong khai trén cac phuong tién thong tin dé cac

bén lién quan dugc bict va gidm sat.

Tiéu chi 1.1:
Muc tiéu ciia CTPT dwoc xdc dinh ré rang, phit hop vdi stv mang va tam nhin
cua CSGD dai hoc, phu hop véi muc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Ludt

gido duc dai hoc.

1. Mo ta hién trang

Muc tiéu cia CTDT nganh QLCN hién hanh (2022) duoc xac dinh hét stc rd
rang va cong khai trén website cia Nha truong va khoa KTCN [H1.01.01.01] véi
mong mudn “cc cir nhan chuyén nganh QLCN c6 nhiing kién thirc co s va chuyén
mon viing vang, cd nang lyc nghién ctru va kha ning sang tao, c6 ky nang thuc hanh
nghé nghiép trong linh vuc quan 1y tai cac to chirc, doanh nghiép cong nghiép; c6
pham chéat nghé nghiép viing vang, c6 kha ning thich nghi véi méi truong lam viéc
tién tién” [H1.01.01.02]. So v6i CTPT dugc ban hanh 2019 chi dé cap dén tinh chat
“toan dién, hién dai, gén két voi thuc hanh k¥ nang” [H1.01.01.03], muc ti€u cua
CTDT hién hanh duoc 1am 13 hon vé ndi ham khi nhan manh cac khia canh can dat
dugc trén ca bén phuong dién 1a kién thirc, nang lyc nghién ciru, k§ ning nghé nghiép
va pham chat nghé nghiép ciing nhu néu rd ky vong vé trién vong nghé nghiép ctia
sinh vién sau khi t6t nghiép nhu yéu ciu trong théng tu vé chuan CTDT; xay dung,
tham dinh va ban hanh CTDT cac trinh d6 cua gido duc dai hoc s6 17/2021/TT-
BGDDT [H1.01.01.04].
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Khoa KTCN di thyc hién nhiéu dot khao sat danh gia lay y kién ctia nguoi hoc
cling nhu ctia cac doanh nghiép str dung lao dong bang cac phiéu khdo sat truc tuyén
cling nhu theo luan truc tiép voi cac chuyén gia duoc moi tham gia ra soat diéu chinh
CTPT dé nam bat nhu cau thyc té cua thi truong lao dong [H1.01.01.05] cling nhu thu
thap v kién cta hai ddi tuong trén cing cac bén lién quan khac theo ké hoach va quy
dinh ra soat diéu chinh CTPT trinh d6 dai hoc ctia Nha truong [H1.01.01.06]. HOi
ddng ra soat, diéu chinh CTPT khoa KTCN [H1.01.01.7; H1.01.01.08] d& hop va cin
ctr trén két qua khao sat 1ay y kién néi trén [H1.01.01.09] dé diéu chinh muc tiéu cta
CTDT, trong d6 dic biét quan tdm dén trién vong vé “kha ning thich nghi v&i moi

truong lam vi¢e tién tién” cua sinh vién thay vi “thanh cong trong moéi trudong lam viéc

chuyén nghiép va nang dong” nhu muyc ti€u cia CTDT ban hanh nam 2019.

MUC TIEU CUA CHUONG TRINH DAO TAO

CHIEN LUQC CUA NHA TRUONG

Chuong trinh dao tao N&m virng nguyén ly, quy luat tw nhién - xa hoi; Tré thanh trudng dai

nganh Quan ly céng 6 da kién thirc v& Iy luan chinh tri, khoa hoc tu hoc dat chudn quéc gia

nghiép cung cép mot nhién, khoa hoc x& héi nhan van, khoa hoc ky pu va khu vuc theo dinh | | Lacose
chuong trinh dao tao thuat va kién thirc chuyén moén & trinh do dai huwéng ng dung thudc dao tao
toan dién cho cac ct hoc, tir d6, co thé van dung vao nhitng cong linh vuc khoa hoc ky nguE“)n n'hén
nhan chuyén nganh viéc khac nhau trong linh vuc quan ly, phan tich, thuat va cong nghé. lwc chét
Quan Iy céng nghiép lién két cac yéu té trong nganh cong nghiép va [€ lvong cao,
¢6 nhitng kién thirc co van dung giai quyét cac bai toan trong hoat nghién clru
s va chuyén moén dong quan ly cdng nghiép. La trung tdm nghién khoa hoc, tw
vitng vang, cé nang clu, tng dung, chuyén || vin Gng
Iyc nghién ctru va kha e— - = giao cdng nghé cd uy tin dung va
ndng sang tao, ¢ ky Trang bi céc ky ndng mem co ban va ky néng trong nuéc va quéc té. chuyén giao
néng thuc hanh nghé ngh_é, co y thic ky luat va‘tac phong cong < cong nghé
nghidp frong inh v | || Nohiép: o8 phrong php am vigs Khoa ho, bit | dp img yéu
quan Iy tai cac phén tich va giai 9uyfet cac van qe ndy S|,nh a La co s& cung cap cAu phét
chirc, doanh nghiép trong thyc tien; chu dong nghién ctru va kham nguén nhan luc chét trién ban
céng nghiép; c6 pham pha tri thirc v6i tinh than trach nhiém cao. lvong cao phuc vy cong viing cia
chat nghé nghiép vitng déng, gop phan quan | | gétnuécva
vng, ¢ kha ning Hiéu biét v& mdi trusng, hinh thanh y tuong, |« g Cho sy ity hdi nhap
nich, gl ¥ed mndi thiét k&, trién khai va kiém tra cac hoat dong, dé phat frion Kinh 19 - vn qubcits
truong lam viéc tién T o aoll S8 VS el HALCatE eS. oD, hoa — xa hoi cua dét

) xuat cac giai phap dé giai quyét van dé trong s ’

tien. quan Iy hé théng cong nghiép. < nuéc va khu vuc

Hinh 1.1 Béi sanh muc tiéu cia CTPT va stk mang, tam nhin ciia Nha trieong

Vi su cai tién d6, muc tiéu cia CTDT nganh QLCN hi¢n hanh hoan toan phu
hop vé6i st mang va tim nhin chién luge cta truong PH KTCN trong giai doan 2021-
2025 va tam nhin dén nim 2030 theo Nghi quyét s6 34/NQ-HDPT ngay 28 thang 4 nim
2021 nhu trinh bay trong hinh 1.1 [H1.01.01.10]. Muc tiéu cua CTDT nganh QLCN
cling hoan toan phu hop véi chién luoc phat trién cua khoa KTCN giai doan 2020-
2025, tim nhin dén 2030 [H1.01.01.11] d duoc céng bd trén website cua khoa nhu
trinh bay trong hinh 1.2.
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MUC TIEU CUA CHUONG TRINH PAO TAO CHIEN LUQC CUA KHOA KTCN

Chuong trinh dao tao nganh Quan Iy céng nghiép cung cép mét chuwong m
trinh dao tao toan dién cho cac ctr nhan chuyén nganh Quan ly céng

nghiép c6 nhting kién thirc co s& va chuyén mén viing vang, cé nang luc

nghién clru va kha nang sang tao, c6 ky nang thwc hanh nghé nghiép
trong linh vwc quan ly tai cac t6 chirc, doanh nghiép céng nghiép; cé R
phé% chét nghqé ngh?ép virng vang, ¢ kha négg tFrJﬁch r?ghig véip moi Bon vi déo tao _
truong lam viéc tién tién. L cogquymotren | | Cung cép
500 sinh vién ngudén nhan
vao nam 2025 luc chét luong
N&m viing nguyén ly, quy luét tw nhién - xa hi; co da kién thirc vé Iy luan cao trong cac
chinh tri, khoa hoc ty nhién, khoa hoc xa héi nhan van, khoa hoc ky thuéat linh vc Quan
va kién thirc chuyén mén & trinh do dai hoc, tir do, cé thé van dung vao | |)'/'(Eéng .
nhirng cong viéc khac nhau trong linh vic quan ly, phan tich, lién ket cac Top 3 don vi nghlep, Ké
yéu t6 trong nganh céng nghiép va van dung giai quyét cac bai toan trong . P i toan doanh
hoat déng quan ly céng nghiép. dao tao nganh nghiép céng
Quan ly cong nghiép va
- - nghiép va Kinh Logistics cho
Trang bi cac k§ nang mém co ban va ky nang nghé, coé y thirc kylluét va _— té Cong =] cérfhkhu f:éng
t?c prlon_g“céngAngt]lép;Acé Ehu"dng phap lam viéc‘l(hoa r‘u_)c,A biét ph_a:m | — nghiép tt nhét ngple;? trén d}g
tich va giai quyét cac van de nay sinh trong thuc tién; chi dong nghién Kkhu vuc cac ban tinh Thai
ctru va kham pha tri thire voi tinh than trach nhiém cao. N e e Nguyén va lan
tinh mién nui can
phia Béc -
Hiéu biét v& méi trwdng, hinh thanh y tudng, thiét ké, trién khai va kiém

tra cac hoat dong, dé xuét cac giai phap dé giai quyét vén dé trong quan €
ly hé théng cdng nghiép.

Hinh 1.2 Déi sanh gitta muc tiéu ciia CTDT va sir mang, tam nhin ciia khoa KTCN
C6 thé thdy rang cac muyc tiéu cia CTDT nganh QLCN déu hd trg tbt cho viéc
theo dudi tAm nhin chién luoc cip truong va cdp khoa. Bén canh d6, muc tiéu cua
CTDT ciing dam bao dugc viéc thuc hién cac muc tiéu chung dugc quy dinh tai Piéu 5
Luat giao duc Pai hoc ban hanh nam 2012 [H1.01.01.12] nhu hinh 1.3.

Muc tiéu dao tao dai hoc theo Luat Giao duc Dai hoc

I C6 kién thirc, ky néng thwc hanh nghé nghiép Cung cép mét chuong trinh dao tao toan dién cho cac cir nhan chuyén
nganh Quan ly céng nghiép co:
Nhirng kién thirc co’ s& va chuyén mén virng vang

C6 nang lwc nghién ctru va phat trién (ng dung khoa hoc va cong
nghé twong xirng véi trinh do dao tao Co6 nang lwe nghién ctru

Co kha nang sang tao,

C6 sirc khde; co kha néng sang tao va trach nhiém nghé nghiép, C6 k¥ nang thwe hanh nghé nghiép trong linh vire quan ly tai cac t&
thich nghi véi méi truong lam viéc; cé y thirc phuc vu Nhan dan

chirc, doanh nghiép céng nghiép;

C6 pham chét nghé nghiép virng vang,

| DPao tao ngudi hoc cé dao dirc, phdm chét chinh tri. Cha nang thich nghi v&i méi trwdng lam viéce tién tién.

Hinh 1.3 Doi sanh muc tiéu cia giao duc dai hoc va muc tiéu cua CTDT.

Tuy nhién c6 thé thdy muc tiéu cia CTPT nganh QLCN chua dé cap cu thé dén
mdt sd khia canh, dic biét 1a kha nang phat trién ung dung khoa hoc va cong nghé -
mot kha ning vo cing quan trong va c6 y nghia thiét thuc trong xa hoi hién nay.

2. Diém manh

Muc ti€u cua CTDT nganh QLCN duogc xac dinh o rang, cong khai minh bach,
duoc xay dung dua trén cac y kién déng gop cua cac bén lién quan, phu hop voi muc
tiéu chung cua gido duc dai hoc, gop phan nd luc vao viéc theo dudi st mang va tim
nhin ctua Nha trudng ciing nhu cua khoa KTCN, dap tmg duoc hau hét cac yéu cau vé
xéac dinh muc tiéu theo yéu cau cua thong tu 17/2021/TT-BGDDT.

3. Diém ton tai
Muc tiéu cia CTDT nganh QLCN chua dé cap rd rang dén kha ning phat trién
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tmg dung khoa hoc va cong nghé ciia ngudi hoc. Pay 1a mot han ché can khic phuc
trong thoi dai cong nghé sb va khoa hoc k¥ thuat nhu hién nay.
4. Ké hoach hanh djng

Duy tri sy 13 rang va phi hop ciia muc tiéu cung nhu CDR ctia CTDT véi tam
nhin, st mang cua khoa va Nha truong dong thoi bd sung kha ning phét trién tng
dung khoa hoc va cong nghé cua ngudi hoc trong muc tiéu cua CTDT trong chu ky ra
soat diéu chinh tiép theo dua trén ¥ kién déng gop cua cac bén lién quan.
5. Tw ddanh gia

Tu dénh gia tiéu chi dat va muc diém 1a 5/7.

Tiéu chi 1.2:
CPR ciia CTPT duwoc xdc dinh ré rang, bao qudt dwoc cd cdc yéu cau chung
va yéu cdu chuyén bi¢t ma NH cin dat dwoc sau khi hoan thanh CTPT.

1. Mo td hién trang

CDR CTDT nganh QLCN nim 2022 [H1.01.01.02] gdm 4 nhém bao gém Kién
thire va lap luan nganh; Thai do, k¥ ning ca nhan va su chuyén nghiép; K¥ ning phdi
hop giita cac ca nhan; Hinh thanh y tudng, thiét ké/td chirc, trién khai va kiém tra -
danh gia — cai tién trong bdi canh doanh nghiép va xi hoi duoc chia thanh dugc chia
thanh 16 CPR cép 2 (xem thém bang 1.1). So véi CTDT nganh QLCN ban hanh nim
2019 [H1.01.01.03], CPR cua chuong trinh hién hanh d c6 nhiéu thay d6i khi duoc
xdy dung bam sat theo hudng tiép can CDIO c6 sy diéu chinh phu hop voi khdi nganh
Kinh té. Thay vi st dung cc danh tir, cum danh tir m6 ta nhiing kién thuc, k¥ ning va
thai d6 can c6 cua sinh vién, CBR cua chuong trinh hién hanh da dién giai 16 rang vé
mirc d6 can dat duoc cua nguoi hoc sau khi hoan thanh CTDT bang cach st dung céc
dong tur theo hé théng phan loai muyc tiéu gido duc Bloom. 04 nhém CBR cép 1-16
CPR cip 2 ndi trén dugc xay dung tir su dong gdp cua 48 hoc phan trong CTDT.
Trong d6 mdi hoc phan déng goép mot phan nho cho sy hinh thanh nén cac thai do,
kién thic va k¥ ning trong CDR chung ctia toan bo CTPT, tao nén tinh tong thé
chung. Diéu nay dugc thé hién cu thé trong ma tran kién thirc k¥ nang [H1.01.01.02]
va dugc tom lugce trong Phu luc 1.1.

Vi dinh huéng nang cao kha ning img dung kién thirc va k¥ ning vao thyc tién
hoat dong san xuat kinh doanh, cac CBR cta CTDT nganh QLCN nam 2022 1am rd
cac kién thuc va ky nang (tap trung vao cac CDR nhom 1 va nhom 4) ciing nhu mirc
dd tu chu va trach nhiém ma ngudi hoc can dat duogc (tap trung vao cac CBR nhém 2
va 3) [H1.01.02.01]. Cac CPR nay dap Gng tot muc tiéu ctia CTDT ciing nhu dam bao
dat dugc céac yéu ciu cla Khung trinh d¢ quéc gia Viét Nam ddi véi bac hoc dai hoc
ban hanh ngay 18/10/2016 [H1.01.02.02] nhu dugc trinh bay trong bang ddi sanh 1.1.
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Bdng 1.1: CPR ciia CTPT nganh OLCN & Khung trinh d¢ Quéc gia Viét Nam.

CPR Khung trinh d9 quoc gia Viét Nam

CDIO Kién thirc K¥ ning Mikc d9 tw chii va trach nhiém

Chung bacthu | Chung | Pac thu Chung Pac thu

1.1 X

1.2 X X

1.3 X

2.1

2.2

IS

23

24 X

2.5 X

<

3.1

|| < 4

3.2 X

4.1

4.2

43

4.4

4.5

PR PR X | R
PR PR | | R
PR PR | | R

4.6

Trong chu ky dénh gi, trén co s& cac vin ban huéng dan ctia By GDDT, Nha
truong da ban hanh hudng dan va chi dao cac don vi dao tao thuc hién ra soat chinh
stra CTDT [H1.01.01.06] trong d6 bao gdm ca CPR. Pdi voi CTPT hién hanh, khoa
KTCN da st dung s6 liéu thir cp dugc cung cap boi cac phong ban chirc ning trong
nha trudng ciing nhu tién hanh khao sat sb liéu so cap [H1.01.01.08, H1.01.02.03] dé
lay v kién cac bén lién quan, dic biét 1a tir phia nguoi hoc va ngudi st dung lao dong
dé tién hanh danh gia mac d6 phu hop, trén co s& d6 diéu chinh CBR theo huéng tiép
can CDIO.

2. Diém manh

Céac CBR cua CTDT nganh QLCN dugc trinh bay rd rang va ti€ém can theo
CDIO, dugc ra soat va diéu chinh dinh ky theo quy trinh cu thé dong thoi ¢ su tham
van tir cac bén lién quan thuong xuyén trong qué trinh thiét ké va ra soat diéu chinh.

3. Diém ton tai

CBR cua CTDT nganh QLCN chua dugc phan tich ddi sanh mot cach cu thé véi
cac CPR cua cac nganh dao tao twong dong trong nudc ciing nhw CBR cua cac CTDT
twong tir tai cac truong DH ngoai nudce, day 1a mot diém yéu quan trong can khiac phuc dé
dam bao tinh thue t&, hidu qua ciing nhu kha ning lién thong voi cac CTDT c¢6 lién quan.
4. Ké hoach hanh dgng

Dinh ky ra soat diéu chinh CDR cia CTDT theo quy trinh d3 dugc ban hanh mot
cach chit ché va hiéu qua dong thoi bd sung cac phén tich d6i sanh dé hoan thién hon

CDR va muc ti€u trong céc lan ra soat di€u chinh sau.
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5. Tw danh gia: Ty danh gia tiéu chi dat va mtrc diém 1a 4/7.

Tiéu chi 1.3:
CPR ciia CTPT phdn dnh dwoc yéu cau ciia cdc bén lién quan, dwoc dinh ky

ra sodt, diéu chinh va dwgc cong bo cong khai.

1. Mo td hién trang

Theo yéu ciu ra soat, diéu chinh CTDT, thang 10/2018 Nha truong di ban hanh
quyét dinh s6 185/QD-DHKTCN vé viéc xay dung, cai tién, thim dinh va ban hanh
CBR trinh d6 dai hoc cia Truong DPHKTCN. CTDT nay dugc ban hanh kém theo
quyét dinh s6 456/QD — DPHKTCN ngay 30 thang 8 nim 2019 [H1.01.01.03]. Theo
cac quy dinh vé ra soat diéu chinh CTDT, gin day nhat, CDR cia CTPT nganh QLCN
duoc ra soat, diéu chinh theo dinh huong tiép can CDIO dua trén Quyét dinh sb
2556/QDb-DHKTCN ngay 28/10/2021. Chuong trinh hién tai dugc ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 1848 /QD-PHKTCN ngay 12/7/2022 [H1.01.01.02]. Cac qué trinh ra
soat diéu chinh nay duoc thuc hién theo cac quy dinh va quy trinh cia PHTN ciing
nhu do truong PH KTCN ban hanh [H1.01.03.01; HI1.01.03.02; H1.01.03.03;
H1.01.03.04].

CDR cua CTDT ban hanh nam 2019 hay CBR cua CTDT ban hanh nam 2022
déu tuan tha ding cic quy trinh theo van ban huéng din cap nhat tai thoi diém twong
g va déu dam bao viéc tham khao y kién ciia cac bén lién quan it nhat 02 lan trong
qua trinh xay dung CDR ndi riéng va CTDT noéi chung. Cac CDR cua chuong trinh
hién hanh (ban hanh nam 2022) duoc thiét ké dam bao cho ngudi hoc dat dugce vé
nang luc, phém chét chinh trj, dao duc va stc khoe duge thé hién cu thé trong ma tran
tuong quan kién thirc, ky nang [H1.01.01.02].

Dé xdy dung duoc CDR cila chuong trinh hién hanh, cac t6 chuyén trach duoc
thanh 1ap [H1.01.03.05] d4 tién hanh tham khao CDR cua cac CTDT tuong ty dang
dugc trién khai & cac truong DH trong nudc. Bén canh d6, d¢ CTDT dap tng ding
nhu ciu thyc té ctia xa hoi, mau phiéu khao sat cac bén lién quan bao gdm: nguoi hoc,
cac doanh nghi¢p st dung lao dong, cac chuyén gia trong linh vuc quan 1y gido duc,
cac giang vién va nha khoa hoc di duoc thiét ké [H1.01.03.06] va trién khai lay y kién
rong rai. Cac két qua thu dugc da dugc sang loc, tong hop va phan tich dir lidu dé rat
ra nhirng ndi dung can diéu chinh cai tién trong cac 1an dy thao [H1.01.03.07]. Céc ¥
kién tiéu biéu xoay quanh van d& CPR hién tai chua tiép can phu hop theo goc do
nganh va thiéu cac thang do trinh d6 niang lyc phu hop (Noi dung chi tiét duge trinh
bay trong phu luc 1.2).

Trén co s¢ nhitng v kién dong gép quy bau tir cac c4 nhan va to chuc c6 lién

quan, khoa KTCN d4 xé4c dinh cac CDR phu hop véi trinh d6 dau vao cia nguoi hoc



16

cling nhu yéu cdu can dat dugc tir phia cac doanh nghiép st dung lao dong. Trong
CTPT ban hanh nim 2022, cac CPR dd duogc céu trac lai bam sat theo dinh huong
CDIO va chuan hoa lai cac thang do nang luc — mdt trong nhirng han ché nbi bat cua
CDR CTDT 2019 v6i mdt s6 cai tién cu thé dugc trinh bay trong bang 1.2.

Bdng 1.2 Poi sanh CPR CTDT 2019 va CBR CTPT 2022

STT Pic diém CDR CTDT 2019 CDR CTDT 2022
1 S6 nhom CBR 5 4
2 S5 CDR cap 2 Khong cu thé 16
S6 nhom CPR twong tmg véi ) )
3 . . . 60% (3/5 nhom) 100% (4/4 nhom)
khung nang luc trinh dé quoc gia
o .. | Nhan manh rd kha nang ma
. L ox Mo ta chung chung, thién . N s
4 Ngon ngit dién dat ngudi hoc can sé hiru, thi€n vé

vé st dung danh tir , A s
st dung dong tir

Thang do Khong ¢6 Str dung thang Bloom

Hinh thirc trinh bay Dang doan Dang bang

Bén canh cac ¥ kién chuyén gia trong cac hoi dong tham dinh va cac giang vién
tham gia giang day, CPR ctia CTDT nganh QLCN n6i riéng va CTDT noi chung dugc
liy ¥ kién thuong xuyén lién tuc thong qua cac hoat dong khao sat y kién sinh vién
cudi khoa cua Nha trudng ciing nhu cic khao sat tinh hinh viéc 1am sinh vién sau khi
t6t nghiép va mirc d6 hai 1ong cua ngudi sir dung lao dong do khoa KTCN thuc hién.
Trudce, trong va sau cac dot khao sat, cac td chuyén trach cling nhu cac bo mon va hoi
déng khoa d3 tién hanh thao luan dé diéu chinh cic ndi dung dugc gop ¥
[H1.01.03.08] nham diéu chinh CBR phu hop nhét véi cac yéu cau ma cac bén lién
quan dé xuat [H1.01.3.09].

CPR cua CTPT nganh QLCN dugc cong bd cong khai trén Website ctia Khoa
KTCN, Website Nha truong [H1.01.01.06], trén muc 3 cong khai thong tin theo Thong
tu 36/2017/TT-BGDDT [H1.01.03.10] dé ngudi hoc néi riéng va cac bén cé lién quan
no6i chung nam dugc. Bén canh CDR chung cia CTDT, CBR cua céac hoc phﬁn duoc
cong khai trong dé cuong chi tiét va dugc giri cung céc tai lidu khac cho ngudi hoc
theo cac kénh quan 1y hoc tap truc tuyén cia Nha truong nhu Elearning, Google
Classroom, MS Team [H1.01.03.11]. Song song véi cac cong bd noi trén, khoa KTCN
tich cuc truyén thong vé CPR dén ngudi hoc thong qua cic hoat dong danh gia chat
lugng sinh vién dau nam, cac hoat dong sinh hoat toan khoa vao dau thang dé sinh
vién cac khoa naim duoc nhitng thong tin quan trong lién quan téi CDR can dat duoc
trong timg giai doan hoc tap. Bén canh d6, hoc phan Pinh hudng nghé nghiép nganh
QLCN di dua céc thong tin vé CDR néi riéng va CTDT néi chung vao tai liéu hoc tap
nhu mét ndi dung quan trong ma nguoi hoc can nam duogc dé trén co sé d6 xac lap ké
hoach hoc tap cho qua trinh dao tao tai truong [H1.01.03.12].
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2. Diém manh

CTDPT nganh QLCN no6i chung va muc ti€u cling nhu CPR cua chuong trinh
duoc ra soat va diéu chinh lién tuc bam sat tinh hinh thyc tién phat trién vé khoa hoc 1y
luan ciing nhu v kién dong gop cua cac bén co lién quan, dic biét 1a ngudi hoc va
ngudi sir dung lao déng. CBR cia CTDT duoc cong bd cong khai trén cac kénh truyén
thong nha truong cting nhu ciia khoa KTCN.
3. Diém ton tai

Trir d6i v6i nguoi hoc, viée cong khai CBR cua CTPT nganh QLCN chua duoc
thuc hién mdt cach bai ban mang tinh sau rong toi tat ca cac bén lién quan, chua co
nhiing giai phap truyén thong hiéu qua dé cac bén lién quan, dic biét 1a cac don vi sir
dung lao dong hiéu r5 CPR ctia CTDT.
4. Ké hoach hanh déng

Tiép tuc duy tri su rd rang, mach lac va lién tuc diéu chinh ra soat cac CDR cua

CTDT dé dap ung t6t hon yéu cau cua cac bén lién quan va xay dung ké hoach truyén
thong vé CPR va cac ndi dung c6 lién quan mdt cach bai ban, hiéu qua, sau rong t6i
tat ca cac doi tuong can thiét.

5. Tw ddnh gid: Ty danh gid tiéu chi dat va mirc diém la 5/7.

Két luan vé Tiéu chuin 1

Muc tiéu cia CTDT duoc xac dinh 1 rang, pht hop véi sit mang va tim nhin
cua truong DPH KTCN va phu hop véi muc ti€u cia gido duc dai hoc quy dinh tai Luat
gido duc dai hoc ciing nhu khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Trong qué trinh xdy dung, ra soat va diéu chinh muyc tiéu ciing nhu CDR, Nha
truong va Khoa KTCN da can ctr trén sy gop y xay dung cua cac nha khoa hoc, cac
nha quan ly gido duc, cac nha khoa hoc va dac biét 1a cac doanh nghiép st dung lao
dong va nguoi hoc. Viéc thuc hi¢n ra soat diéu chinh muc tiéu, CPR cta CTDT duoc
thuc hién dinh ky 2 nim mot lan theo cac quy trinh duoc phé duyét cia PH Thai
Nguyén va trudong DPH KTCN. Tuy nhién viéc cong khai CDR cua CTPT can dugc
thuc hién sau rong hon nira dé cac bén lién quan cung nam dugc.

Can ctr vao danh gia cia céc tiéu chi, trong 3 tiéu chi cua Tiéu chudn 1, danh gia
1 ti€u chi dat 4/7, 2 tiéu chi dat 5/7.

Tiéu chuin 2: Ban mé ta CTPT
Mé dau

Ban mo ta CTDT nganh QLCN duoc ra soat, diéu chinh dinh ky tir nim 2019
dén nam 2022, phu hop véi muc tiéu, chirc ning, nhiém vu ctia Nha trudng va cua

Khoa KTCN. Ban mé ta CTPT cung cip rd rang va day du cac thong tin vé chuong
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trinh, muc tiéu, du kién két qua, cAu tric khoa hoc, CPR cua toan bd chuong trinh va
ctia timg HP, cac tiéu chi/yéu cau tuyén sinh, mé ta hoc phan va cac thong tin vé
phuong phap day, hoc, kiém tra/danh gia HP, dugc cong bd cong khai, dé tiép can
gitip NH, NTD va x4 hoi ndm bit cac thong tin can thiét. Ban mé ta CTDT ciing la co
s& dé cac nha khoa hoc, cac GV nghién, NH ciru vé chuong trinh hién hanh, gitp Nha
truong dam bao cac CBR, 1 ngudn thong tin giup cac chuyén gia kiém dinh CTDT.

Tiéu chi 2.1:
Bin mé ta CTPT ddy dii thong tin va cdp nhdt

1. Mo ta hién trang

Ban m6 ta CTDT nganh QLCN nim 2022 duwgc ban hanh theo Quyét dinh sb
1848/QD-DHKTCN [H2.02.01.01] thay thé cho ban mé ta CTDT nganh QLCN nim
2019 ban hanh theo Quyét dinh s6 456/QD-DPHKTCN [H2.02.01.02], duoc coi la co
sO quan trong dé cac CTDT duoc trién khai to chire ddo tao tir nim hoc 2022 — 2023.
Ban m6 ta CTPT nganh QLCN nim 2022 dam bao diy du thong tin bam sat cac quy
dinh tai Thong tw sb 17/2021/TT-BGDDT va Céng vin sé 2169/BGDDT-GDPH
[H2.02.01.03], Quyét dinh s6 1170/QD-DHKTCN ngay 02/6/2021 cia Hiéu truong
Truong DPHKTCN [H2.02.01.04], [H2.02.01.05].

So v6i CTPT dugc ban hanh ndm 2019, CTDT hién hanh da cap nhat bo sung
thém cac ndi dung: Thong tin chung vé CTDT (nhu loai hinh dao tao; vin bang tot
nghiép; thoi gian ddo tao; phuong thirc tuyén sinh; didu kién t6t nghiép va tén vin
bang); Ma tran twong quan muc tiéu - CDR. V& m6 ta vé cau tric, CTDT 2022 cép
nhat thém so do twong quan giita cac hoc phan trong CTDT, Ma tran kién thirc k§
ning, Diéu kién dam bao chat lvong (Tai nguyén con ngudi, co sd vat chit phuc vu
ddo tao; Chién lugc giang day va hoc tap; Phuong phap danh gia két qua hoc tap; Hoat
dong hd tro sinh vién va ngoai khod; Cac CTPT ddi sanh va Hudng dan thuc hién
chuong trinh). (Chi tiét trong Phu luc 2.1. Ddi sanh céu trac ban mé ta CTDT nganh
QLCN nam 2019 va 2022)

Duya trén ké hoach ciia nha truong, bd mén phu trach nganh/chuyén nganh trién
khai hop, dé xuat phuong 4n nhan sy tham gia to chuyén mon, hoi dong ra soat, tién
hanh hop trién khai ndi dung cong viéc lién quan [H2.02.01.6].

Trong qua trinh ra soat, chinh sira CTPT dugc thuc hién thong qua viéc ldy y
kién ctia cac NTD/nguoi str dung lao dong, chuyén gia/nha quan 1y gido duc, nha khoa
hoc/GV, cuu sinh vién va sinh vién nim cudi bang phiéu diéu tra. Hoi ddng téng hop
dbi sanh véi cac CTDT nganh QLCN cuia cac co sd gido duc cung chuyén nganh trong
nuéc (DH Bach khoa Ha Noi, PH Can Tho). Dua trén két qua diéu tra da thu thap
duoc nhitng ¥ kién dong gop quy bau dé khoa KTCN diéu chinh va cdp nhat CBR cua

CTDT phu hop voi dau vao cua NH ciing nhu yéu cau phu hop véi muc tiéu cua
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CTDT, t6 chuyén mén thuc hién phén tich, danh gia, tong hop va hoan thién bao cdo
diéu tra so cap danh gia CTPT trudéc didy (CTPT nam 2019) [H2.02.01.07],
[H2.02.01.08].

CTDT trude khi ban hanh duoc hoi dong thaim dinh CTDT déanh gia, gop v dé
hoan thién hoi ddng bao gdm cac chuyén gia moi tr don vi bén ngoai truong
[H2.02.01.9].

2. Diém manh

Ban md ta CTPT nganh QLCN nim 2022 duoc trinh bay kha rd rang, day du,
v6i nhitng thong tin can thiét tir mo ta chung vé CTPT, ciu tric CTDT, ma tran thé
hién su dong goép cua cac hoc phan cho CTDT, nhitng diéu kién vé dam bao CLGD
ciing nhu hudng dan thyc hién chuong trinh. Pic biét nhiing thong tin trong ban mo ta
duoc xdy dung theo trinh tu cu thé, tuan thu ké hoach cua trudng PHKTCN; cac quy
dinh, huéng dan ctua Bo Gido duc va Pao tao; c6 su tham khao y kién cua cac bén cb
lién quan, ctia chinh bd moéon chuyén mon, cua NH nam cudi. Tinh ra soat, cap nhat,

chinh stra dinh ky 1a mot trong nhitng yéu t6 cho thiy sy cap nhat ctia ban mo ta.

3. Diém ton tai

Ban m6 ta CTDT nidm 2022 van con nhiing tdn tai nhu chua théy duoc 10 trinh
phat trién trong ma tran kién thire k¥ ning va chua cé doi sanh CTDT véi qubc té, méi
chi thuc hién ddi sanh CTDT voéi cac CTPT trong nuéc do chua tim kiém day du
thong tin.

4. Ké hoach hanh déng

Tiép tuc duy tri tinh day du, cap nhat cia CTDT theo hudng phi hop voi nhiing
thay dbi cua cac van ban quy pham phéap luat (QPPL) c6 lién quan, véi nhiing gop ¥
clia cac bén c6 lién quan cling nhu yéu ciu d6i méi ciia nha truong.

Trong dot ra soat, chinh stra b6 sung CTPT gan nhat khoa KTCN sé& hoan thién
ma tran kién thirc k¥ nang va bo sung d6i sanh qudc té.

5. Tw danh gia: Muc dat dwoc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 2.2:

Dé cwong cdc hoc phan ddy dii théng tin va cdp nhit

1. Mo td hién trang

DCCT cac hoc phan vira dong vai trd 13 ban mo ta qua trinh giang day, vira dong
vai tro 12 ban cam két giup GV va SV thuc hién dang trach nhiém ctia minh. Mi CBR
chi tiét ctia hoc phan ludn duoc gin lién véi timg hoat dong day va hoc ciing nhu hoat
dong danh gia twong ung. Sau khi xay dung khung CTDT, céan clt vao muyc tiéu, CDR
cua CTDT, su dong gop cua cac hoc ph?m vao CBR va muc ti€u ciaa CTDT, cac bo
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mon hop, trién khai phan cong ra soat, chinh stra va xdy dung DCCT céc hoc phan
theo mau hudng din tai Quyét dinh s6 2556/QD-PHKTCN [H2.02.02.01],
[H2.02.02.02]. Cac by mon chuyén mon thao ludn, gbp y, chinh stra va hoan thién
nghiém thu DCCT cho phu hop theo huéng dan ctia nha truong [H2.02.02.03] va bao
c4o Hoi ddng nganh. Thu ky t6 chuyén mén tong hop dé hoan thién va ndop Hoi dong
khoa hoc va dao tao Nha truong (ddu mdi 1a Phong Pao tao) va phong Khao thi &
Pam biao CLGD (nay 1a phong Thanh tra va Quan 1y chat lwong) nha truong
[H.2.02.02.04]. 100% DCCT thuéc CTPT nam 2022 déu thé hién diy du ba yéu tb
quan trong gom ndi dung giang day, phuong phap giang day/hoc tap va phuong phap
danh gia bam sat CBR ctia hoc phan va CBR cua CTDT. Tai liéu hoc tap trong CTDT
nam 2022 b sung tai liu moi, cap nhat tai licu cua DPHTN va TNUT. So v6i nam
2019, DCCT nganh QLCN nam 2022 d3 c6 su cap nhat b sung thém cac thong tin
phu hop véi yéu cau xay dung CTDT theo CDIO duoc nha trudng dit ra. (Phy luc 2.2
- DBéi sanh ciu tric DPCCT nganh QLCN nim 2019 va 2022)

Ngodi ra, trudc khi trién khai ké hoach giang day hang nim, dé dam bao kién
thirc m&i duge cap nhat thuong xuyén, Hoi dong Khoa KTCN yéu ciu cac bd mon phu
trach chuyén nganh diéu chinh va cap nhat DCCT, hodc ra soat ting ky dé diéu chinh
cac tai lidu hoc tap, phuong thire dénh gia két thuc hoc phan [H.2.02.02.05].

DCCT cac hoc phan dugc iy ¥ kién dong gop cia cac bén lién quan va dugc hoi
ddng thdm dinh CTDT nganh QLCN gop ¥ [H2.02.01.09]. Theo tirng ky hoc, GV phai
cong khai PCCT cho SV 16p hoc phan phu trach thong qua Elearning hodc Google
Classroom (c6 sy giam sat cia b mén) [H2.02.02.06].

2. Diém manh

DCCT céc hoc phan ctia nganh QLCN thé hién day du cac thong tin theo hudng
dan, quy dinh ctia Nha truong, duoc ra soat, chinh sitra va chuan hoa theo ké hoach ra
soat, chinh stra dinh ky theo quy dinh va cap nhat theo yéu cau thuc té. Viéc chinh stra
DCCT duoc thuc hién theo hudng phu hop véi muc tiéu va CBR ctia CTDT.

PCCT hoc phﬁn duoc cung cép déy du dé sV xay dung 16 trinh, ké hoach hoc tap
phu hop véi ban than.

3. Diém ton tai

Vé co ban, mic du di c6 sy dau tu nghiém tuc, cong phu trong qua trinh ra soat,
chinh sira PCCT cac hoc phan trong CTDT nim 2019 dé c6 duge DCCT cac hoc phan
trong CTDT nam 2022 diy du, hoan thién va cip nhat, nhung DCCT thuoc CTDT
niam 2022 van con nhiing tdn tai nhat dinh:

- Trong mdi ban PCCT chua thé hién dugc mot cach 1o rang cac yéu cau hoc
phan dbi véi sinh vién (ching han nhu yéu cau du 16p, yéu cau thuc hién cac nhiém

vu/bai tap thdo luan...);
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- Mot s6 BCCT c¢6 danh muc tai liéu tham khéao chua phong pht va con sir dung
cac tai li¢u chua cap nhat;
- Rubrics danh gia hoc phan chua chi ra dugc sy dong gop ctia mdi tiéu chi danh

gia d6i voi CPR cua hoc phan.
4. Ké hoach hanh djng

Tiép tuc duy tri viéc ra soat, chinh stra, cap nhat DCCT trén co s¢ rat kinh
nghiém sau mdi nim hoc trién khai giang day.

Cu thé hoa cac yéu cau cua hoc phan dbi véi sinh vién, diéu chinh sy déng gop
clia mdi tiéu chi dbi véi CDR cuia hoc phan trong Rubrics danh gia. Dong thoi bd sung
danh muc tai liéu hoc tap va tham khao cho phong pht thém tai liéu hoc tap dé giup
NH c6 thé tiép can duogc voi nhiéu tai liéu moi.

5. Tw danh gia: Muvc dat dwoc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 2.3:
Bin mé ti CTPT va dé cwong cdc hoc phan dwoc cong bé cong khai va cdc

bén lién quan dé dang tiép cdn

1. Mo ta hién trang

Trong qua trinh ra soat CTPT, ban mé ta CTPT duogc giri bang file mém/vin ban
dén cac bén lién quan dé xin ¥ kién chinh stra va cip nhat CTDT. Sau khi duoc phé
duyét duoc cong bd cong khai trén Website ctia Khoa, Website Nha trudong
[H2.02.03.01], & NH ndi riéng va cac bén c6 lién quan nhu co quan quan 1y, nha sir
dung lao dong, GV, NH, cuu SV, hoc sinh, phu huynh... déu c6 thé tiép can vo1 ban
mo ta CTDT mot cach dé dang va thuan tién nhat. Diéu nay gop phan rat 16n trong
viéc dam bao chat lugng thuc hién muc tiéu CTDT. Ngoai ra NTD cling c6 thé biét
duoc ndi dung NH duoc dao tao nham cé ké hoach tuyén dung hop 1y. Hon nita, day
cling 1a kénh thong tin dé Nha truong thuc hién viéc ra soat, bd sung diéu chinh
CTPT, BCCT hoc phan.

Khoa KTCN ciing tich cuc truyén thong vé CDR dén NH thong qua cac hoat
dong danh gia chét lugng SV d4u nam, cac hoat dong sinh hoat toan khoa vao dau nam
hoc dé SV cac khoéa nam duogc nhiing thong tin quan trong lién quan t6i CDR can dat
duoc trong timg giai doan hoc tap[H2.02.03.02]. Bén canh d6, hoc phan Pinh huéng
nghé nghiép nganh QLCN da dua céc thong tin vé CBR néi riéng va CTDT néi chung
vao tai li¢u hoc tap nhu mot ndi dung quan trong ma NH can nim duogc dé trén co s&
do xac lap ké hoach hoc tap cho qua trinh dao tao tai truong [H2.02.03.03].

Trén co s& ban md ta CTDT [H2.02.01.01], BCCT cac hoc phan ciia nganh
QLCN [H2.02.02.02] duoc xiy dung dung quy trinh va khoa hoc, dam bao cung cip
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thong tin ddy du cho SV dé dang nhan thirc duoc tam quan trong cua viée hoc tip rén
luyén dé dat duoc nhitng két qua nhu ky vong. Theo timg ky hoc, GV phai cong khai
DCCT cho SV 16p hoc phan phu trach thong qua E-learning hodc Google Classroom
(c6 su giam sat ciia b0 moén) [H2.02.02.06].

Trong qua trinh xdy dung CTDT, dwa trén phan hdi cua cac nhom ddi tuong lién
quan va téng hop cac ¥ kién déng gbép, bd moén phu trach nganh thao luan, trao doi vé
CDR hoc phén va DCCT véi cac don vi dao tao dé dam bao tinh phu hop cia ma tran
kién thuc - k§ ning [H2.02.03.04]. Ngoai ra, két thiic mdi hoc ky, sinh vién déu thuc
hién danh gia d6i v6i GV ciing nhu hoc phan di hoc, trong d6 c6 ndi dung lién quan
dén van d&& GV c6 thyc hién cong khai DCCT, céc tai liéu hoc tap va tham khao téi
NH hay khong [H2.02.03.05]. BPCCT cac hoc phéan ciing duoc giri dén cac don vi lién
két dao tao ngoai truong (AUM, cac tram dao tao tur xa), PCCT hoc phén Thyec tap co
so/Thuc tap tét nghiép ciling dugce cong khai dén ngudi huéng din tai cac DN dé cung
phdi hop trong qua trinh lién két dao tao [H2.02.03.06].

2. Diém manh

Ban mo ta CTDT nganh QLCN duoc cong khai trén website chinh thic ctia nha
truong va ctia khoa KTCN ma con duoc gidi thiéu t6i NH tai tuan sinh hoat cong dan
dau khoa (nam trong ndi dung do khoa 1én 16p giéi thiéu t6i NH), qua hoc phan Dinh
huéng nghé nghiép nganh QLCN do chinh GV 1a lanh dao khoa, bo mén cua khoa phy
trach nganh dam nhi¢m.

Ban mo ta CTDT va 100% PCCT cac hoc phan di duoc cong khai téi NH va
mot sb bén lién quan khéac nhu cac doanh nghi¢p, cac don vi lién két dao tao trén cac
kénh thong tin d& tiép can, day 1a co s& quan trong gitp NH dinh hudéng hoc tap, rén
luyén phu hop véi ndng lyc ctia ban than.

Viéc cong khai ban mo ta CTDT trén website cua khoa va trudong gitip cho nguoi
quan tdm dén nha truong, dén CTPT nganh QLCN va khoa tim kiém va tiép can mot
cach dé dang, qua d6 khi can 1dy ¥ kién goép ¥ cho CTDT, dic biét 1a muc tiéu va CDR
ciia CTDT nganh QLCN cua cac bén c6 lién quan sé& thuén loi hon trude day rat nhiéu.
3. Diém ton tgi

Thuc t€ ban m6 ta CTPT va DCCT cac hoc phan nganh QLCN d3 duoc cong
khai trén cac kénh thong tin khac nhau, va déi véi NH viée khai thac cac thong tin nay
tuong dbi d& dang, nhung ddi véi cac bac phu huynh hodc cac bén quan tdm téi CTDT
nganh QLCN muén tim kiém thong tin vé DCCT cua tit ca cac hoc phan thuoc CTDT
con chua thuc su thuan tién.

4. Ké hoach hanh djng
Tiép tuc duy tri viéc cong khai ban mé ta CTDT sau mdi 1an chinh stra, cip nhét

trén website ctua khoa va trudng; trong tudn sinh hoat céng dan dau khod; trong hoc
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phan Dinh huéng nghé nghiép nganh QLCN; cong khai DPCCT céac hoc phan t6i NH,
GV qua kénh E-learning, Google Classroom, tai 16p hoc trong bubi dau 1én 16p.
Trong thoi gian toi, tién hanh cong khai DCCT trén website cua Khoa va

Truong.
5. Tw danh gia: Muc dat dwoc cua tiéu chi: 5/7.

Két luan vé Tiéu chuin 2

CTDT nganh QLCN c6 ban mé ta CTDT day du thong tin nhdm giup NH (va xi
hoi) c6 dugc cai nhin téng quan vé toan bo CTDT va du kién tién trinh dao tao cling
nhu két qua hoc tip mong doi; ddng thoi phan anh duoc nhu cau va yéu ciu cia tit ca
cac dbi twong lién quan théng qua CDR duoc mo ta rd trong CTPT. DCCT céc hoc
phan trong CTDT ciing d3 dugc xdy dung day du thong tin, gitp NH nim duoc muc
ti€éu va ndi dung cac moén hoc va ludén dugc cap nhat trong sinh hoat chuyén mon dinh
ky, dap tng yéu ciu cua CDR va xi hoi.Viéc cong khai CTDT trén website Nha
truong va giéi thiéu diy du cho NH trong qua trinh hoc tap giup NH xay dung 16 trinh,
ké hoach hoc tip phul hop véi ban than.

Tuy nhién, con c6 mot s6 diém can chi y nhu trong mot s6 PCCT, rubrics danh
gia hoc phan chua chi ra duoc sy dong gop ciia mdi tidu chi ddnh gia di voi CDR cua
HP, hay can hoan thién 16 trinh phat trién trong ma tran kién thirc k¥ ndng.

Can cr vao danh gia cac tiéu chi, Hoi ddong TPG chat luong CTDT nganh QLCN
TDG Tiéu chuan 2 ¢6 3/3 tiéu chi dat, murc trung binh 5/7.

Tiéu chuén 3: Céu tric va ndi dung CTDH
Mé dau

CTDH nganh QLCN duoc thiét ké c6 muc tiéu rd rang, cu thé, ciu tric hop 1y,
dugce thiét ké mot cach logic, c6 hé théng dua trén cac yéu cau vé chuan kién thuc, ky
nang, muc do ty chu va tu chiu trach nhiém trong CDR. Céu truc, trinh tu cua cac HP
theo cac nhom kién thic dai cuong, co s& nganh, chuyén nganh, TTTN, KLTN dugc
sap xép cu thé theo cac ky hoc c6 tinh hop 1y va logic.

Céc HP va noi dung HP trong CTDH dugc tich hop theo hé thdng, lién quan chat
ch& véi nhau, duge thiét ké va mo ta cu thé trong ban mo ta CTDT da dugc truong ban
hanh. Mdi HP ¢6 vai tro quyét dinh trong viéc dat dugc CDR. HP tién quyét lam nén
tang cho cac HP tiép theo. HP hoc trudc cung cép, bd sung kién thirc cho cac HP hoc
sau. Cac HP song hanh trong khéi kién thirc co s va kién thirc nganh duoc thiét ké co
tinh tich hop.

CTDH nganh QLCN duoc thiét ké dua trén trén co s& tham khao CTDH dang
dugc ap dung tai cac truong PH uy tin trong nudc; ké thira va diéu chinh, bo sung dam
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bao dap g t6t nhu ciu phat trién KTXH cua VN trong giai doan hién tai, hoi nhép
qudc té ciing nhu phu hop véi thé manh dao tao chuyén sau vé QLCN cua Nha trudng.
CTDH ctia nganh QLCN duoc ra soét, diéu chinh dinh ky theo timg giai doan phat trién
ctia Khoa, Nha truong va XH dé dap tmg muc tiéu dao tao ngudn nhan luc chat luong

cao cho dat nudec.

Tiéu chi 3.1.
Chuwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén CDR

1. Mo ta hién trang

CTDH nganh QLCN theo h¢ théng tin chi duoc duge thiét ké dua trén cac yéu
cau ctiia CPR vé kién thuc, k¥ nang, muc tu chu va chiu trach nhiém. Pé dam bao diéu
d6, CBR cia CTDT dugc thiét ké theo theo thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay
22/6/2021 cua Bo GD&DT va cac van ban huéng dan phat trién CTDT theo huéng
tiép can CDIO cua Nha trudong [H3.03.01.01], ddy 1a cac vin ban hudng din cu thé
CTDT dugc td chirc qua cac HP, nhung phai dugc tai cu tric sao cho cic hoc phan
két nbi va hd trg 13n nhau hon. Trén co sé CDR cua CTDT tuwong Gng véi dé cuong
CDIO cip d6 3 (CDR_3) va khung CTPT hién hanh ciua Khoa (CTPT 0), t6 soan
thao CTDT tiép tuc xay dung va hoan thién CTDT* theo hudng tiép can CDIO nhim
dam bao cho sinh vién tot nghi¢p dat duogc trinh d6 nang lyc mong muén du dinh vé
kién thirc, k¥ ning va thai do nhu di xac dinh trong CDR_3.

Trén co s& CPR cua CTDT, CTHD duoc thiét ké trong d6 cac HP déu c6 muc
tieu, CPR thé hién dong gop cu thé ctia HP vao viéc dat dugc CPR cia CTDT
[H3.03.01.02]. Qua trinh xay dung CTDH c¢6 sy dong gép cua cac bén lién quan: NH
(bao gdm nhitng NH dang theo hoc va cuu NH); cac Nha Khoa hoc (cac chuyén gia va
cac nha quan 1y gido duc); cac DN st dung lao dong va cac GV [H3.03.01.03]. V& co
ban, cac ¥ kién déu cho ring CTDH thiét ké phu hop vé6i kha ning nhan thirc caa NH,
véi diéu kién thue té ciia Nha truong va luén bam sat nhu cau thuc té ctia cac DN hién
nay. Viéc cong khai CTDH nganh QLCN trén Website cua Nha truong va khoa KTCN
[H3.03.01.04] ciing 13 mot yéu t6 quan trong nhdm gitp NH va cac bén lién quan co
duoc nhimng thong tin can thiét, thong qua d6 CTDH ciing s& nhan duoc nhitng ¥ kién
phan hdi dé kip thoi cap nhat.

CTDH nim 2022 nganh QLCN [H3.03.01.02] duoc thiét ké bao gdbm muc tiéu
chung, myc tiéu cy thé, CDR mot cach khoa hoc véi cac cac ndi dung dam bao muc
tiéu dao tao duoc cu thé hoa trong hé thdng CBR gdm: CPR vé kién thirc va 1ap luan
nganh; CDR vé thai d9, k¥ ning ca nhan va su chuyén nghiép; CDR vé k¥ niang phdi
hop giita cac c4 nhan; CDR vé hinh thanh y tudng, thiét ké/to chuc, trién khai va kiém

tra — ddnh gia — cai tién trong bbi canh DN va XH.
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CTDH nim 2022 nganh QLCN duoc thiét ké 121 tin chi (TC), trong d6 c6 112
TC bit budc (chiém 92,6%) va 09 TC tu chon (chiém 7,4%). Khéi kién thirc dai cwong
gdém 31 TC (chiém 25,6%), khéi kién thirc chuyén nghiép gdm 90 TC (chiém 74,4%)
(Bang 3.1). Cac khbi kién thire nay gitip NH c6 thé dat duoc cac CDR vé kién thirc va
1ap luan nganh, vé thai do, k¥ ning c4 nhan va su chuyén nghiép; vé k¥ ning phdi hop
gifta cic ca nhan; vé hinh thanh ¥ tuéng, thiét ké/to chirc, trién khai va kiém tra — danh
gi4 — cai tién trong bdi canh DN va XH. CTDH nim 2022 13 két qua ra soat, diéu
chinh CTDH nim 2019 [H3.03.01.05]. Viéc diéu chinh tip trung vao can dbi lai ti 18
gitra cac khoi kién thirc dai cuong, co s nganh va chuyén nganh nhim dam bao CBR
theo hudng ting khoi lwong gid thuc t& nham trang bi cho NH kién thire, k§ ning gin
v6i thuc té gitip NH rat ngin thoi gian 1am quen cong viée sau khi ra truong. Sy thay
ddi nay 1a can thiét va kip thoi dé dap Gmg duoc yéu cau ngay cang cao cua cac DN
tuyén dung.

Bdng 3.1. Poi sanh CTDH nam 2022 va CTDH nam 2019

TT Noi dung Pon vi tinh 2019 2022
1 Tong thoi lwong CTDH S6 TC 125 121
2 Khoi kién thirc gido duc dai cuong S6 TC 33 31
3 | Khdi kién thirc chuyén nghiép S6 TC 92 90
4 Hoc ph?ln thyc tap, dé 4n mén hoc S6 TC
5 | Thoi lugng thyc tap va lam khéa luan tt nghiép S6 TC
6 S lugng cac block tu chon Block 3
7 Ti 1é cac hoc ph?m tu chon % 5,6 7,4

Co thé thay, cau trac CTDH nganh QLCN 1a phu hop v6i CPR cua CTDH. Bén
canh d6, CTDH xay dung nam 2022 da ddi sanh v&i muc tiéu, CBR va khung CTDT
cung nganh cua 03 Truong dai hoc uy tin trong nuéc (PH Bach Khoa Ha Noi, Truong
Pai hoc Can Tho, Truong PH Su pham K¥ thuat TP.HCM) [H3.03.01.06].

Trong phan ké hoach giang day, cic mén & hoc ky truéc dong vai tro 1am nén
tang cho cac mon & hoc ky sau. Cac mon thudc khéi kién thire dai cuong lam nén tang
cho cac mén thude khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép. Muc d6 chuyén sau chuyén
nganh dugc bd tri ting dan qua timg hoc ky. Cac HP c6 tinh g dung thuc tién nghé
nghiép va cac HP tuy chon nang cao duoc bd tri vao cudi nam thr ba va diu nam tht
tu. Viéc bd tri d& an mon hoc, thuc hanh, thyc tap chuyén mén, chuyén nganh & nhiing
nam cudi nham giup SV kha niang ty kham pha kién thtc, rén luyén cac ky ning
nghién curu, kha nang phan tich, lam viéc nhoém; té)ng hop tai liéu ma ho tiép can; ky
ning ap dung kién thic dé giai quyét cac van dé, cic tinh hudng gip phai
[H3.03.01.02].

Trong md ta HP, DPCCT mdi hoc phan déu xac dinh diéu kién tién quyét d6i voi

hoc phén d6 nham giap NH c6 ké hoach hoc tap cu thé va thuan lgi hon trong viéc tiép
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can, tiép thu cac kién thirc cia HP 1a mit xich quan trong trong viéc dam bao CPDR ddi
v6i NH [H3.03.01.07]. Trong phan ndi dung CTDH, NH biét dugc can tich liy duoc
nhimg HP nio dé hoan thanh CTDT, HP nao 1a tién quyét cua HP nao. Bén canh do,
phan so dd twong quan giita cac HP [H3.03.01.02] ciing gitip cho NH biét duoc cac
HP nao duogc hoc song hanh. CTDT tao diéu kién thuan loi cho NH c¢6 nhiéu lya chon
theo huéng chuyén sau phu hop véi dinh huéng nghé nghiép sau khi tét nghiép, cho
phép NH ding ky hoc dong thoi 2 nganh hodc NH duoc chuyén nganh.

Lo trinh phat trién kién thirc, k§ ning dugc thé hién rd rang trong ma trin kién
thitc k¥ ning cia CTDT [H3.03.01.02]. Trong d6, cac HP thudc khdi kién thuc dai
cuong va cac HP thudc khéi kién thirc co sd nhém nganh ¢6 cac CDR cua HP duoc
thiét ké thang do ning lyc thap hon. Cac HP thudc khéi kién thic co sé nganh va céac
HP thudc khdi kién thirc chuyén nganh c6 cac CDR cua HP duoc thiét ké thang do
nang lyc ting dan dé dam bao SV khi tot nghiép dat duoc cac CDR cua kién thirc, ky
nang cua CTDT.

Ngoai viéc thiét ké CTDH theo yéu cau cua CPR, truong DPHKTCN va khoa
KTCN da t6 chirc nhiéu hoat dong khoa hoc, cac hoat dong ngoai khoa gép phan giup
NH dat duge CBR kién thirc, k§ nang, mirc tu cha va trach nhiém [H3.03.01.08].

Bang 3.2. Cdc phwong phdp gidng day, kiém tra, danh gid

Noi dung Phwong phap
B ) Giai Thao Trao | Hoc Nghién
Giang Thuyét | Pam | Truc Vit luan - doi, tap | Tuong | cuu Thuc
day giang | thoai | quan quyet phan thao doc tac tinh hanh
van dé oA N N %
bién luan 1ap huodng
Kiém tra A Vian B:al Tric Chuyén B?o BAal Thuc
, ., | Tu luan , tap oA 3 cao tap .
danh gia dap A nghi¢m can o : hanh
nop ndp 16n

T6 hop cac PP giang day, hoc tip, PP kiém tra, danh gia KQHT ciia NH cia
100% cac HP trong CTDH phu hop, gop phan dat dugc CBR [H3.03.01.07]: CDR vé
kién thirc: PP thuyét trinh, giai quyét van d¢, hoc theo tinh huéng, thao luan nhém, hoc
tap theo nhom...; CDR vé k¥ ning nghé nghiép: trai nghiém, TH, TN, thuc tap...; K§
nang mém: lam viéc nhom, ngoai ngit, tin hoc...; Tu chd va trach nhiém: tu hoc, tu
nghién ctru thong qua dé an mén hoc, KLTN; nhém cac HP LLCT, ANQP.

PP kiém tra, danh gia két qua cia NH duoc xdy dung theo quy dinh cua B
GD&PT, ciia Truong Pai hoc KTCN va luén gan lién véi cac phuong phap day hoc
tich cyc [H3.03.01.07] [H3.03.01.09]. V& co ban, mdi HP s& duoc danh gia dya trén 02
modul diém: diém thanh phan bao gdm diém chuyén can, diém bai tap va diém kiém tra
thuong xuyén chiém trong sé 40%, diém thi két thuc HP véi trong s6 60%. Két hop
nhiéu PP kiém tra, danh gi4a KQHT ca trong cac HP va CTDH: tu luan, van dap, tric

nghiém, thuc hanh.
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2. Diém manh

- CTDH nganh QLCN d3 thiét ké phu hop véi CDR theo huéng tiép can CDIO.
Diéu nay duoc thé hién rat rd trong viéc can ddi giira 1y thuyét véi thuc tap DN.

- Mbi HP déu dam nhiém mét sé CDR va déng dong gop vao CPR ciia CTDH.

- Cac k¥ ning ca nhan, k¥ ning giao tiép va k¥ ning kién tao san pham/du an
duogc tich hop chat ch€ vao cac hoc phﬁn.

- Tb hop cac PP giang day, hoc tip, PP kiém tra, danh gia két qua hoc tip cua
NH ctia 100% céc HP trong CTDH phu hop, gbp phan dat dwoc CDR.

- Nhiéu hoat dong NCKH, céac hoat dong ngoai khoa duogc td chirc giup NH dat
duoc CPR kién thtc, k¥ nang, murc ty chu va trach nhi¢m.
3. Diém ton tai

Chua c6 dbi sanh vé CPR véi cac CTDH qudc té cua cac trudng PH c6 uy tin.

4. Ké hoach hanh djng

Khoa KTCN s& ¢6 ké hoach tim kiém, phén tich va dbi sanh vé CDR véi cac
CTDH qudc té c6 uy tin trong 1an ra soat, diéu chinh CTDH sap t4i.
5. Tw danh gia: Muvc dat duoc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 3.2.
Déng gop ciia méi hoc phan trong viéc dat dwoc CDR la ré ring
1. Mo ta hién trang

Cac HP trong CTDH c¢6 sy tuong thich vé nodi dung va thé hién sy dong gop cu
thé cua mdi HP nham dat duge CDR. Piéu nay dugc thé hién rd trong quy trinh trién
khai xdy dung, diéu chinh, cip nhat CTPT dugc thuc hién theo dung quy dinh cia
Nha truong [H3.03.02.01]. Xuét phat tir myc tiéu cia CTDT dé thiét ké CDR, ma tran
kién thuc ky ning duoc xdy dung thé hién muc d6 dong gop cua timg HP
[H3.03.02.02]. Trong BCCT céac HP chi rd cac CDR va thang trinh d§ nang luc cta
CTDT ma HP d6 dép ang [H3.03.02.03].

Sau d6, CDR cua ting HP dugc ra soat, di chiéu v6i Ma tran kién thirc k¥ nang
vé mirc 46 déng gdp dé danh gia lai sy twong thich vé ndi dung va sy dong gop. Cac
bd moén thyc hién viéc ra soat, chinh stra, cap nhat BPCCT HP, sau do, léy y kién phan
hdi ctia cac bén lién quan [H3.03.02.04]. Tat ca cac HP trong CTDH c6 su twong thich
vé nodi dung va thé hién duoc sy déng gop cu thé ctia mdi HP nham dat dugc CPR.

Dua trén CPR cia CTPT, mdi HP duge lya chon déu co su déng gbép 10 rang
vao mot s6 CPR. Ma trén kién thirc k§ ning va ma tran twong quan duoc xay dung dé
dam bao khong CDR nao bi bd sot [H3.03.02.02].

Trong tit ca cac PCCT déu c6 phan danh gia HP v6i ké hoach va PP danh gia
phu hop dé dat duoc CPR cia HP, qua d6 dap tmg dugc CPR cua CTDT
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[H3.03.02.03]. Ngoai ra, tit ca dé cuong cac HP déu dugc xay dung v6i ké hoach
giang day theo tuan, ké hoach giao va chira bai tap, ké ca ké hoach thyc hanh (néu o).
Trat tu cac HP duoc sip xép mot cach hop 1y (tir cac HP co ban dén nang cao) dam
bao cho viéc linh hoi kién thirc theo dung trinh ty logic (gitta cac HP tién quyét can co
va HP nang cao) dam bao tinh ké thira va bd sung, ning cao va chuyén sau dap tng
day du 16 trinh phat trién k¥ nang [H3.03.02.02]. Ti 18 kién thtc 1y thuyét, thao luan,
bai tap, thuc hanh can ddi, hop 1y, logic, chit ch& trong ting HP thé hién nhu trong
Bang 3.1. Cu thé nhu sau:

+ Cac HP KHCB cung cap kién thirc nén tang, kha ning tu duy, tinh toan cho cac
HP thudc khéi kién thirc co s nganh, chuyén nganh dé dat dwoc CBR PLO2, cac HP vé
kién thirc LLCT, toan, ngoai ngt, tin hoc dap ung cho CbR 1.1, 2.1,2.4,3.1,3.2,4.1.

+ Nhom HP co so nganh 14 khéi kién thirc nén tang viing chac vé kinh té, quan
trj bao gdm cac nguyén 1y kinh té hoc, quan trj hoc, cac nguyén 1y théng ké, tai chinh,
ké toan, marketing can ban. Nhom HP nay gitp cho NH c6 nén tang vitng vang dé hoc
tiép cac mon hoc chuyén sau ciing nhu hoc nang cao trinh 6 dap tng CBR 1.2, 2.1,
22,2.3,2.4,25,3.1,3.2,4.1,42,43,4.4.

+ Nhom HP chuyén nganh bao gdm kién thtrc chuyén nganh QLCN; k¥ ning
nghé nghiép (thuc tip, d& an mon hoc, khoa luan tét nghiép). Cac HP nay cung cip
kién thirc, k¥ ning can thiét @& NH tré thanh cir nhdn QLCN sau khi ra truong véi
nhirg ning luc: 1am chu vé cac linh vuc tng dung chuyén nganh di hoc; tinh toan
thiét ké, tng dung; 1ap ké hoach quan 1y; 1ap quy trinh quan 1y; lam viéc doc 1ap va
nhom; kha ning 1am béo cdo — thuyét trinh. Nhom HP nay huéng téi cac CPR kién
thirc nganh, k¥ nang nghé nghi¢p: 1.3,2.1,2.3,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,4.3,4.4,4.5,4.6.

Cac HP dugc bd tri hop 1y theo timg giai doan: Giai doan dau hoc cac mén
KHCB va co sé; giai doan sau hoc cac HP co s¢ va chuyén nganh, thuc tap k¥ nang;
giai doan cudi hoc cac HP chuyén sau, TTTN tai DN va hoan thanh KLTN. Cac HP
trong timg giai doan duoc bd tri hop 1y, tién do cac mon hoc trong CTDT duogc phan
bd tao su logic gitta cac HP, khoa hoc dam bao yéu td twong thich va hd trg nhau vé
ndi dung gitra cac HP. Trén co s¢ d6, NH véan dung nén tang kién thirc va k§ ning
vitng vang cua cac HP trude cho cac HP sau dong thoi dép tng tot nhat CBR cia HP
sau cling nhu muyc tiéu va CbR cua CTDT.

DCCT cac HP cua ting khéi kién thirc duoc bién soan va danh gia boi cac nhom
GV tham gia day cac HP thugc khéi kién thirc d6 nham dam béo tinh twong thich vé
nodi dung va xéac dinh 6 t6 hop cac PP day va hoc, PP kiém tra danh gia pht hop va hd
tro nhau dé dam bao viéc dong goép cua HP va hd trg nhau tdt nhat dé dam bao dat
CDR [H3.03.02.02]. Vi du: HP Quan tri chién lugc két hop giita PP giang day két hop
gilta goi mo, van dap — thuyét trinh, gidi thich, thao luan va day hoc truc quan; PP
danh gia 1a mot t6 hop cac PP bao gom tu luan (2 bai kiém tra giira ky), giai quyét tinh
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hudng (Bai tdp ndp) va PP van dap (thi cudi ky). Rubic danh gia HP duoc thiét ké dam
bao dua trén CDR cua timg HP. Vi viy, c6 thé khiang dinh ring mdi HP c6 sy dong
gop cu thé trong viéc dat dugc CDR ctua CTPT.

No61 dung cac HP thé hién viéc dat duoc CDR va dinh ky duogc lﬁy v kién cac bén
lién quan. CDR cta HP déu duoc danh gia thong qua cac hinh thirc danh gia qua trinh
va thi KTHP vé6i miic d6 ty trong xac dinh 40%/60%. Rubic danh gia hoc tap duoc thiét
ké trén co sé 6 cap do cua thang do Bloom va phu hop v6i CDR cua HP. Néu két qua
danh gia qua trinh va thi KHTP cho thdy HP d6 dat > 4.0 diém (thang diém 10) 1a HP d6
dat, nghia la dat dugc CBR ma HP d6 dong gép vao CBR cua CTDT [H3.03.02.03].

Trén co s& cac quy dinh trén, Nha truong ciing nhu khoa KTCN d4 lién tuc trién
khai ra soat, danh gia viéc st dung cac PP day va hoc, PP danh gia KQHT ctia NH
trong CTDH. Nha trudng thudng xuyén tién hanh cac khao sat vé danh gia chat luong
giang day, danh gia GV hang ky va khao sat cudi khoa [H03.03.02.05]. Cac bao cdo
két qua khao sat nay duoc chuyén lai cho cac khoa chuyén mon dé nam dugc tinh hinh
va ¢ cac giai phap diéu chinh hop 1y. Bdi véi két qua hoc tap hang ky, cac GVCN -
CVHT cua khoa xay dung bao cdo so két hoc ky dé danh gia KQHT va rén luyén cia
SV [H03.03.02.06]. Cung voi do, cac bd moén cling chu dong thdo luan va xay dung
céc bao cao vé doi mdi PP giang day [H03.03.02.07]. Trong chu ky dénh gid, cac HP
trong CTPT nganh QLCN da duoc chuyén d6i PP danh gia tir tu luan sang van dap
nhdm danh gida muac do dat duoc CBR HP cua SV mot ciach chinh xac hon
[H03.03.02.03].

Truong PHKTCN, khoa KTCN thuong xuyén giam sat KQHT cia NH
[H3.03.02.08], xin ¥ kién phan hdi cta cac bén lién quan [H3.03.02.05] dé thuc hién
viéc diéu chinh, cap nhat ndi dung day hoc, PP kiém tra, danh gia KQHT nham dam
bao ho trg NH dat duoc CBR cua CTDT.

Viéc diéu chinh DCCT duoc trién khai dinh ky 2 ndm/ 1an, thong qua va bao céo
Nha truong. Cac 1an diéu chinh duoc 14y ¥ kién cta cac bén lién quan [H3.03.02.04].
Ti 1¢ NH hoan thanh CTDT (dat CDR cia HP) hang nam cho thay hiéu qua cia nhiing
cap nhat vé HP va CTDH [H3.03.02.09].

2. Diém manh

Céac HP trong CTDH c6 sy tuong thich vé ndi dung va thé hién duogc sy dong gop
cu thé cua mdi HP nhiam dat duwgc CDR; Cac HP trong CTDT duogc thiét ké phu hop,
logic va hd tro nhau dé dam bao dat duoc CBR; Panh gia HP voi ké hoach va PP danh
gia phu hop dé dat dugc CDR ciia HP, qua d6 dap img dugec CPR ciia CTDT.

3. Diém ton tgi

Con mét s it HP thudc khdi kién thuce dai cuong c6 s6 CDR dong gdp vao CDR
ctia CTDH con dan trai, can duoc ra soat lai dé dam bao mdi HP s& co su dong gop
phu hop nhit véi cac CBR cua CTDH.
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4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2023 - 2024, Khoa KTCN tiép tuc tién hanh kiém tra, ra soat cac
CPBR cua timg HP nham dam bao sy phu hop vé CPR cua timg HP trong viéc dong
gop vao CBR cua CTDH va phu hop véi Rubic danh gia.

5. Tw danh gia: Muc dat duwoc cua tiéu chi: 5/7
Tiéu chi 3.3.
CTDH cé ciu triic, trinh tw logic; ndi dung cdp nhdt va cé tinh tich hop

1. Mo ta hién trang
Céac HP trong CTDH duoc gin két lién mach,

d KHCB, 25.6%

thong nhat. Cau tric CTDH nganh QLCN duoc
xay dung dam bao can dbi va linh hoat giita cac
HP tu chon, HP bat budc, khéi lugng thuc hanh \ v /

thyc tap va khoa luan tot nghiép véi phuong cham —

tang khoi luwong thyc hanh thi nghiém. Trong Hinh 3.1. Céu triic CTDH
CTDH, mdi khdi kién thire déu c6 cac HP tu chon

va bit budc, dam bao tinh linh hoat va mém déo cia CTDH. CAu trac cia CTDH dugc
ban hanh bao g@)m 3 khéi kién thire: khéi kién thic khoa hoc co ban, khdi kién thirc co
s nganh va lién nganh, khéi kién thitc chuyén nganh véi thoi luong dugce dinh ra
trong mot ty 1¢ thich hop thé hién nhu trong hinh 3.2 [H3.03.03.01]. Trong CTDH, cac
HP duoc ciu trac dam bao su gén két va lién mach gitta cac HP dai cuong, co s&
nganh va chuyén nganh, dam bao chwong trinh tré thanh mot khdi thong nhit. Ting
HP dugc xay dung theo mot mau thong nhat cho cac HP 1y thuyét/thyc hanh/két hop
Iy thuyét va thyc hanh bao gdm diy du cic muc nhu: Didu kién tién quyét; thoi luong
cho mdi HP; thoi diém/hoc ky thuc hién, hinh thirc hoc tap, PP day hoc, kiém tra danh
gi4... dam bao tinh logic va tao diéu kién dé dang cho NH [H3.03.03.02].

Céac HP dugc bb tri hop 1y, cac HP & hoc ky trudc dong vai trd 1am nén tang cho
cac HP & hoc ky sau. Cac HP thudc khéi kién thirc dai cwong lam nén tang cho cac HP
thudc khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép. Muc d6 chuyén siau chuyén nganh duoc
bb tri ting dan qua ting hoc ky. Cac HP c¢6 tinh tmg dung thuc tién nghé nghiép va cac
mon ty chon ning cao dugc cung cap cho SV vao cudi nam thir ba va ddu nam thir tu.
Viéc bd tri DAMH, thue hanh, thue tip chuyén mon, chuyén nganh & nhitng nim cudi
nham giap SV kha ning tu kham pha kién thirc, rén luyén céc k¥ nang nghién ciru, kha
ning phan tich, lam viéc nhom; tong hop tai liéu ma ho tiép can; k¥ ning ap dung kién
thirc dé giai quyét cac van dé, cac tinh hudng gip phai [H3.03.03.01].

CTDH duoc ra soat, diéu chinh b6 sung cap nhat it nhét 2 nam /lan. CTDH dugc
diéu chinh, bd sung va cdp nhit trong cac nim 2019 va 2021 (ban hanh nim 2022)
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[H3.03.03.01], [H3.03.03.03]. Két qua: Thir nhat, ra soat diéu chinh CTDT bam sat
v6i xu hudng cua cong nghiép 4.0, ludt GDPH sira d6i theo hudng tiép can CDIO va
dap tng tot hon Khung trinh do qudc gia VN. Thir hai, ndi dung CTDT diéu chinh
theo hudng gon nhe, tao diéu kién cho NH khi giam tur 129 xuéng con 121 tin chi, loai
b6 mot sb HP khong phu hop (Toan dai cwong, K§ thuat soan thao VBHC va
HDKD...) dé bo sung cac HP mang tinh cap nhat vao khdi dai cwong (Dinh huéng
nghé nghiép nganh QLCN, Tin hoc tng dung trong QLCN) va khdi HP chuyén nganh
tu chon (7 HP, 4 khéi ty chon) dé cung cb khdi kién thirc chuyén mén. Thir ba, PP
giang day va danh gia cac HP ciing c6 sy cai tién thé hién trong ndi dung ciia DCCT,
dic biét co su thay dbi tir hinh thirc danh gia tu luan sang van dap trong bai kiém tra
két thuc HP [H3.03.03.02].
Bang 3.3. Poi sanh phén bé cdc khéi kién thire CTDH 2022 va CTDH 2019

. oz Nam 2019 Nam 2022
Phan bo cac khoi kién thire . :
So TC % (%) So TC Ty 1€ (%)
Co ban 33 26.4 31 25.6
Co s¢ nganh va lién nganh 48 38.4 37 30.6
Chuyén nganh 44 35.2 53 43.8

CTDH diéu chinh c6 tham khao cac chuong trinh tién tién trong nuéc. Trong lan
diéu chinh ndm 2022 [H3.03.03.04], Nha truong va Khoa da tham khao CTDT cua ba
co s gido duc trong nudc co uy tin la DH Bach khoa HN, truong PH Su pham k¥
thuat TP. HCM va truong BDH Can Tho [H3.03.03.05]. Bén canh d6, CTDH ciing da
lay ¥ kién cta cac bén lién quan trong va ngoai trudng (Chuyén gia GD, cyu SV, DN,
nha QLGD, GV va SV nam cudi) [H3.03.03.06], gop phan ting tinh linh hoat va tich
hop cua CTDH.

CTDH ban hanh nim 2022 b tri 3 ky chinh/nam hoc, khac véi trude day 1a 02
ky chinh/ndm hoc [H3.03.03.03]. Tat ca cac HP duoc b tri hop 1y theo ké hoach dao
tao chung cua Nha truong, dugce xay dung dam bao tinh logic, hop 1y va dugc thiét ké
cin cr vao trinh tu tich lity kién thirc, tir khoi kién dai cwong, co sé nganh dén chuyén
nganh; dam bao tich hop 1y thuyét véi thue hanh/thyc té; tich hop day, hoc va ty hoc;
tich hop gitra chinh khoa va ngoai khoa.

2. Diém manh

- Cac HP trong CTDH duoc xay dung dam bao tinh gin két, 1ién mach va tinh
tich hop giita cac HP thudc cac khéi kién thirc khac nhau trong CTDH; Cac HP duoc
sép Xép va bd tri hop 1y theo ké hoach dao tao;CTDH giam s6 tin chi, tang tinh canh
tranh v& mit thoi luong; Cac HP mdi bd sung dam bao ting khdi lugng kién thirc
chuyén sau.

- Viée b6 tri 3 hoc ky/nam hoc dam bao tinh linh hoat, mém déo trong vi¢c b tri
ké hoach giang day.
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3. Diém ton tai
Chua c6 dbi sanh gitta CTDH nganh QLCN véi cac CTDH quéc té cung nganh.

4. Ké hoach hanh djng
Khoa KTCN tiép tuc trién khai d6i sanh CTDT véi CTPT ciia mot s6 truong dai

hoc quéc té c6 uy tin, tién téi diéu chinh CTDT trong céc 1an diéu chinh sau.
5. Tw danh gia: Muc dat dwoc cua tiéu chi 5/7.

Két luin vé Tiéu chuan 3

CAu trac CTDH nganh QLCN duoc thiét ké hop 1y dua trén muc tiéu, CDR,
PPDH va danh gia HP nén dap tng duoc két qua hoc tap mong doi cia NH. Mdi HP
trong CTDH c6 dong gop rd rang, cu thé nham dat duwoc CDR. Cac HP dam bao mach
kién thirc duoc tiép thu lién tuc tir thap dén cao, hudng dén phat trién ning luc cua
NH. CTDH duoc dinh ky ra soat va cap nhat thuong xuyén nhim dap tmg CPR cho
phu hop véi chuyén mén va nhu cau thuc té cua thi truong lao dong. Tuy nhién, van
con mot s ton tai trong viée tim kiém CTDH qudc té tham khao nén CTDH chua tiép
can day du nhéat dbi v6i nhu cau lao dong trong nude va qudc té. Do d6, dé cai tién
CTDH can giai quyét cac ton tai trén, dong thoi 1ap ké hoach va du doan thi truong lao
dong tuong lai dé xac dinh CTDH phu hop nhét véi nhu cau thyc tién.

Can cr vao danh gia cac tiéu chi, Hoi ddong TPG chat lwong CTDT nganh QLCN
TDG Tiéu chuan 3 c6 3/3 tiéu chi dat, mirc 5/7.

Tiéu chuin 4: Phuong phap tiép cin trong day va hoc
Mé dau

PP tiép can trong day va hoc 1a mot budce quan trong trong qué trinh trién khai
cong tac dao tao nhdm dam bao va ning cao CLDT. Thyc hién chu truong ciia Nha
truong, khoa KTCN di va dang thuc hién viéc d6i méi phuong phép giang day, linh
hoat két hop phuong phap day hoc truyén théng va phuong phap day hoc chu dong
nhim nang cao tinh chi dong, sang tao hoc tdp cua NH, thic day rén luyén cac ky
nang tu hoc, tu nghién ctru, kham pha kién thic, k¥ nang lam viéc nhom, nang cao kha
nang hoc tap sudt doi cia NH qua d6 nang cao CLDT.

Do6i méi PP giang day két hop véi cac hoat dong hd trg khac s& dam bao dat muc
tiéu dao tao va CPR di duoc cong bd trong CTPT nganh QLCN. Bén canh do,
phuong phép tiép can trong day va hoc, myc tiéu va CBR ciia CTDT duoc cu thé hoa
trong DCCT cac HP dam bao phu hop véi st mang ctia Nha trudng va yéu cau ciia xa
hoi, duoc cong bd rong rii toi cac bén lién quan trong va ngoai truong. Triét 1y gido

duc/muc tiéu giao duc duoc toan thé CBVC cling nhu NH hiéu rd va thuc hién.



33

Tiéu chi 4.1.

Triét ly gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bo ré rang va dwoc phé
bién tdi cdc bén lién quan
1. M6 ta hién trang

Nam 2019, Hiéu truéng truong DPHKTCN dd ky Quyét dinh sb 45/Qb-
DHKTCN, ngay 11/3/2019 vé viéc cong bd St mang - Gia tri - TAm nhin vin hoa cta
Truong PHKTCN [H4.04.01.01], [H4.04.01.02], theo d6 muyc ti€u gido duc cua Nha
truong duoc tuyén b rd rang 1a co sd dao tao ngudn nhan luc chat luong cao; NCKH;
tu van, Gmg dung va CGCN dap tmg yéu cau phat trién bén viing dat nude va hoi nhap
quéc té.

Nam 2021, Hoi dong truong PHKTCN d3 ban hanh nghi quyét s6 34/NQ-HDT,
ngay 28/4/2021 vé viéc ban hanh Chién lugc phat trién Truong DPHKTCN giai doan
2021-2025, tim nhin dén nam 2030 [H4.04.01.03], trong d6 néu bat triét 1y gido duc
cta truong 13 “khai phong, thiét thuc”; Nha truong huéng t6i muc tiéu trang bi cho
NH moét nén tang kién thic rong, chuyén mén siu va k§ ning can thiét dé co thé
chuyén ddi, thich nghi, dap img xu thé cua thoi dai méi, déng thoi ¢6 sy cam thy manh
mé vé gia tri dao duc, truyén théng van hod tr d6 tu tin van dung tri thue, tri tu¢ vao
doi séng xa hoi. Triét 1y gido duc cua Nha truong ciing duoc thé hién rd trong bao cdo
chinh tri trinh Pai hoi dai biéu bang by Truong DPHKTCN nhiém ky 2020-2025
[H4.04.01.04].

Cung véi Nha truong, khoa KTCN da cong khai trén website, fanpage cua khoa
[H4.04.01.05] vé muc tiéu, st mang va chién luoc phat trién cta don vi [H4.04.01.06];
trong do6 triét 1y gido duc dugc thé hién 16 rang véi ndi dung “Thay thai do - Doi tu
duy - Bén viing thanh cong”, khoa KTCN tuyén b s& dao tao NH theo hudng xay
dung thai do tich cuc, tu duy linh hoat ¢ huéng dén sy thanh cong bén viing.

Triét 1y gido duc, myc tiéu gido duc ciia Truong PHKTCN néi chung va cia
khoa KTCN néi riéng da duogc phé bién sau rong qua hé théng van ban duogc ban hanh,
trong qua trinh trién khai cong tic dio tao cling nhu cong khai trén website, fanpage,
diéu nay giup toan thé CBVC ciia Nha trudong cling nhu NH nim rd va thuc hién
nghiém tic. Viéc cong bd triét 1y gido duc ctia Truong, Khoa trén website, fanpage s&
gitp cac bén lién quan nhu: cic NTD/nguodi st dung lao dong; chuyén gia/nha quan ly
giao duc; nha khoa hoc/GV; cyu sinh vién, sinh vién, phu huynh ...dé dang tiép can;
dong thoi GV, CBVC va SV ciing hiéu rd vé triét Iy gido duc dé thuc hién.

Véi khoa KTCN, sau khi ban hanh Chién luoc phat trién giai doan 2020-2025,
tam nhin dén 2030, nim 2021, khoa di hoan thanh bo nhan dién thuong hiéu voi déy
du cac nodi dung thé hién sy chuyén nghiép trong cong tic truyén thong dong thoi 1a

cach thirc ciing cd cac triét 1y gido duc da dé ra (Phu luc 4.1).
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Day 1a co s¢ dé khoa KTCN thuc hién pho bién triét 1y gido duc va muc tiéu cua
minh t&i cic bén lién quan, trong d6 dit trong tim vao NH. Tuy nhién, viéc hiéu
rd/nam duoc triét Iy gido duc ctia Nha trudng cta cac bén lién quan chwa dong b, sdu
sdc nhat 1a ngudi hoc. Diéu nay doi héi Khoa va Nha truong can co sy két hop chit
ch& hon nham nang cao hiéu qua trong cong tac truyén thong vé triét Iy gido duc cua
khoa va Truong.

Dbi v6i NH, ngoai viée tim hiéu triét 1y gido duc cua Trudng, Khoa trén website,
fanpage thi trong qua trinh hoc tip, NH con dugce tiép cin théng qua timg HP trong
CTDT vi muc tiéu gido duc cua nganh da duogc cu thé hoa trong DCCT cac HP va
duoc cung cap cho NH trong sudt qua trinh dao tao [H4.04.01.08].

Ngoai viéc cong bd triét Iy gido duc/muc tiéu dao tao ctia nganh QLCN trén cic
trang thong tin dién tir thi muc tiéu gido duc con duoc thé hién trong Dé an tuyén sinh
trinh d0 dai hoc cac ndm [H4.04.01.09], trén muc cong khai thong tin theo Thong tu
36/2017/TT-BGDDT [H4.04.01.10] va 16ng ghép trong qua trinh t6 chic cac hoat
dong cua Khoa nhu hoat dong trai nghiém thuc té DN [H4.04.01.11], tham gia céc
cudc thi khoi nghiép, thi Tim kiém tai nang Logistics Thai Nguyén 2023....
[H4.04.01.12].

2. Piém manh

Triét 1y gido duc va muyc tiéu gido duc ciia khoa KTCN va truong DPHKTCN
duoc tuyén bd rd rang va phd bién rong rii téi NH, GV, cong dong va xa hoi.
3. Piém ton tai

Trong qua trinh ra soat, diéu chinh CTDT, viéc thu thap, 13y ¥ kién phan hi cta
céc bén lién quan vé triét 1y giao duc va muc tiéu giao duc ctua khoa KTCN chua duoc
thuc hién thudng xuyén, rong khap. Hiéu qua truyén thong vé triét 1y gido duc, muc
tiéu gido duc cua Nha truong va Khoa chua thuc sy lan téa dén tt ca bén co lién quan
mot cach déng bd ma con co sy khac biét gitra cdc nhom ddi tuong cling nhu khéc biét
trong nhan thirc vé triét Iy giao duc chung ciia Nha trudng va cua Khoa.

4. Ké hoach hanh dong

Trong chu ky diéu chinh tiép theo, Khoa KTCN s& day manh cic hoat dong
truyén thong, phat trién mang ludi cuu sinh vién, ting cuong két ndi doanh nghiép dé
mo rong quy mé lay y kién phan hoi tir cic bén lién quan, qua d6 co dugc nhimg ¥
kién quy bau trong viéc diéu chinh triét 1y gido duc cua khoa ciing nhu muc tiéu gido
duc ctia nganh QLCN dé dam bao tinh cap nhat va phi hop véi yéu cau ciia xa hoi.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 4.2.
Cdc hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phir hop dé dat dwoc CDR
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1. Mo ta hién trang

Trong qua trinh x4y dung, ra soat, diéu chinh CTPT nganh QLCN, CPR ludn
dugc xay dung dé dam bao dat duoc muc tiéu da dé ra trong CTDT; vi vay, khi thiét
ké DCCT cua cac HP, ngoai cac ndi dung vé thong tin chung cua HP, muc tiéu, CDR
... thi viéc thiét ké cac hoat dong day va hoc nham dat duoc CDR cua HP 13 ndi dung
duoc cht trong. Hoat dong day va hoc duoc xdy dung giup NH tich liiy kién thtrc, c6
ning luc tu duy logic, c6 k¥ ning thuc hanh, k§ ning mém, ning dong, sang tao, co
pham chat dao dtrc va trach nhiém nghé nghiép, phat huy tinh tich cuc va chu dong
trong hoc tap [H4.04.01.07].

Két cdu cia CTDT nganh QLCN dugc chia thanh ba khéi kién thirc co ban: Khoi
kién thirc gido duc dai cwong; Khéi kién thirc chuyén nghiép; Khdi kién thie GDTC
va GDQP [H4.04.01.07] duwoc minh hoa cu thé trong Bang 4.1.

Bdng 4.1 Cdc khéi kién thirc trong CTDT nganh QLCN

Khoi kién thirc . S 0 tin chi
Tong | Bat bugc Tw chon

Khdi kién thire gido duc dai cwong 31 27 4
- Ly luan chinh tri, Phap luat 13 13 0
- Toan va khoa hoc tu nhién 2 2 0
- Khoa hoc, xa hoi va moéi truong 4 0 4
- Ngoai ngit 9 9 0
- Tin hoc 3 3 0
Khdi kién thirc chuyén nghiép 90 85 5
- Co s6 nhom nganh va nganh 51 51 0
- Chuyén nganh 25 20 5
- Lién nganh 5 5 0
- Thuc hanh, thyc tdp xuong
- Thuc tap va Do 4an/Khoda luan tot nghiép 9 9 0
Khdi kién thitce GDTC va GDQP
- Gido duc thé chat
- Gido duc quoc phong

Tong 121 112 9

- Khbi kién thire gido duc dai cwong dugc xay dung lam nén tang cho viéc tiép thu
cac kién thirc co sé nganh va chuyén nganh, dong thoi rén luyén cho NH cac k¥ ning
ngoai ngir, tin hoc dé van dung trong qua trinh hoc tip ciing nhu sir dung trong cong
viéc cua ban than sau nay.

- Khéi kién thirc chuyén nghiép sé gitip NH tich lity kién thirc va ky ning nghé
nghiép theo 19 trinh ting dan, NH s& dat dugc CDR cua timg HP trong tién trinh dao tao
va khi hoan thanh CTDT thi NH s& dat CDR ctua CTDT; NH c6 thé tong hop kién thirc
chuyén nganh dé tinh toan, phan tinh, d4nh gia, ra quyét dinh trong linh vye QLCN.
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CTDT nganh QLCN c6 05 TC thyc tip gdm: thuc tap co sé 02TC, TTTN: 03
TC; Nhitng HP nay giup NH duoc trai nghiém thue té, ¢ co hoi tim hiéu cac hoat
dong quan 1y cu thé trong thuc té va bude dau so sanh, danh gia, nhan dinh su gidng
va khac nhau giira Iy thuyét voi thyuc té, tir d6 c6 thé tim hiéu nguyén nhan va dé xuét
gidi phap xur 1y; Bén canh d6 thong qua nhirng HP nay, NH rén luyén k¥ nang lam viéc
nhom, k¥ ning giao tiép...

HP dé an mon hoc va KLTN gitip NH hinh thanh y tuéng, xac dinh van dé, vén
dung tong hop cac kién thirc d hoc dé thiét ké, trién khai, xtr 1y van dé va bao vé két
qua d6 trude hoi dong danh gia; diéu ndy da tao dong luc d¢ NH ham hoc héi, rén
luyén k¥ ning lam viéc doc 1ap, tu nghién ctru dé nang cao kha niang hoc tip sudt doi.

Qua trinh xay dyng CTDT no6i chung va BPCCT cac HP néi riéng luén duge xem
xét gan lién véi viée d6i méi phuong phap giang day nhim nang cao chat luong dao
tao. Phuong phap giang day duoc trinh bay r6 rang trong BPCCT cac HP va cong khai
t6i NH [H4.04.01.08]; Cac HP co sé nganh va chuyén nganh déu ap dung cac phuong
phap giang day tich cyc nhu lam viéc nhom, thuyét trinh, phan bién va lién hé thuc té.
Thong qua qué trinh lam dé 4n mon hoc theo nhoém va hoat dong thuc hanh thyc tap,
trai nghiém, SV c6 thé tong hop kién thirc chuyén nganh da duoc hoc dé chuan bi cho
minh kién thirc chuyén mén sau dap ng yéu ciu thyc tién sau khi tot nghiép. Trén
thuc té, ngoai cac PP giang day duoc néu trong PCCT thi GV con van dung linh hoat
PP giang day tich cyc 1dy NH 1am trung tdm, trao quyén sang tao cho tirng ci nhén,
gitip NH hinh thanh pham chit va nang lyc, phat huy t6i da tiém ning cta ban than.

Toan bd hoc liéu phuc vu cho cong tac giang day ciia GV bao gom: PCCT, gido
trinh, bai tip, tai liéu tham khao déu duoc GV chia sé cho NH thong qua E-learning,
Google Classrom [H4.04.02.01]; vi vay, NH dugc trang bi day du tai liéu dé co thé
hoc tap trén 16p, tu hoc, qua do tich lay kién thtc va rén luyén k¥ nang. Bén canh do,
Nha truong c6 hé thong thu vién hién dai gitip NH tra ciru tai liéu, vi vay NH c6 thé
rén luyén duoc k¥ ning tin hoc, k¥ ning tim kiém thong tin phuc vu cho viéc hoc tap
clia ban than trong thoi gian dao tao tai Nha truong ciing nhu ¢ kinh nghiém dé c6 thé
hoc tap sudt doi. Viéc doi méi PP giang day cua GV dan t6i NH ciing thay d6i PP hoc
tap, tir thu dong tiép nhan kién thirc NH d3 biét chi dong trong tim kiém, thu thap
thong tin, qua d6 k¥ nang tin hoc, k¥ ning lam viéc nhom ciia NH duoc trau doi.

Khoa va Nha truong con to chirc hoi thao NCKH sinh vién, phat dong phong trao
sinh vién NCKH [H4.04.02.02], nhitng hoat dong nay gop phan gitip NH nang cao kha
nang nghién ctru doc 1ap, rén luyén k¥ ning thuyét trinh, k§ ning giao tiép,...

Song song véi viéc d6i méi phuong phap giang day, khoa KTCN con to chic
nhiéu hoat dong trai nghiém thyc té tai cac doanh nghiép nhdm gitp cho sinh vién c6

co hoi tiép can 16 hon cac quy trinh dién ra trong hoat dong san xuat kinh doanh hang
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ngay cua cac doanh nghiép, t6 chuc, tir d6 Gmg dung vao bai hoc ciing nhu c6 thém
niém vui, himg khoi trong hoc tap, ddng thoi giup NH dan nhén biét va hinh thanh
phong cach 1am viéc chuyén nghiép [H4.04.01.11]. (Phu luc 4.2. Mot s6 hinh anh GV
va SV khoa KTCN tham quan thuc té tai doanh nghiép)

Thuc hién phuong cham “hoc di doi voi hanh” ddng thoi gitp SV linh hoi kién
thirc mot cach hiéu qua hon, Nha truong va khoa KTCN d4 tao ra nhitng san choi bo
ich, dic biét 1a cac cudc thi Y tuong khdi nghiép sang tao. Véi nhitng nd lyc dang ghi
nhan, sinh vién khoa KTCN d4 nhiéu lan dat giai cao trong cac cudc thi Y tudng khai
nghiép cap truong (giai nhi nam 2016, giai nhat nam 2018, gii nhat va giai nhi nam
2019), cip DPHTN (Top 16 nim 2020) va cip Qudc gia (Cudc thi y twéng khoi nghiép
sang tao danh cho nit sinh toan qudc: giai nhat nim 2018, giai nhi nim 2019, giai ba
nam 2020, giai nhi nam 2022) [H4.04.01.12]. Nhirng két qua nay di tao ra méi truong
htng khoi va phong trao trong tap thé sinh vién khoa KTCN.

Nhan thirc rd ngoai ngit 14 mot trong nhitng yéu td quan trong gitp sinh vién cé
thé dat dugc vi tri viéc 1am t6t hon sau khi ra truong, tir nim 2021, khoa KTCN d t6
chtrc chuong trinh “Goc ngoai ngit”, day 1a mot san choi tiéng Anh dé cac ban sinh
vién rén luyén k¥ ning va c6 dugc sy tu tin trong giao tiép [H4.04.01.12].

Bén canh d6, NH con dugc tham gia cac hoat dong tinh nguyén, hoat dong phong
trao: Chuong trinh hién méu nhén dao; Ngay hoi sach; Cac chuong trinh van nghé, thé
thao ... [H4.04.01.12], cac hoat dong nay giup NH phat trién toan dién, rén luyén céc
k¥ nang mém nhu k¥ ning giao tiép; k¥ ning lam viéc nhom; ky niang dam phan...
Ngoai ra, khoa KTCN con to chire cac hoat dong phong trao tao mdi truong rén luyén
k¥ ning cho NH théng qua viéc thanh 14p mét sé cau lac b sinh vién nhu: CLB Khéi
nghiép sang tao va NCKH; CLB truyén thong ... [H4.04.02.03]. (Phu luc 4.3: Ma tran
tuong quan gitra CPR va cac hoat dong day va hoc)

Dé nang cao chat luong giang day cua GV, truong PHKTCN, khoa KTCN cing
cac bo mon chuyén mon xay dung ké hoach du gid, qua dé dong gop vy kién cho GV
dé hoan thién bai giang, nang cao chit lugng gid giang nham dép ung t6t CDR di xay
dung [H4.04.02.04]. Bén canh do, dao tao ddi ngili cling 1a mQt nhi€ém vu trong tam
duoc Nha trudng, khoa KTCN trién khai nham nang cao chat luong d6i ngil, qua do
nang cao CLDT cua Nha truong [H4.04.02.05].

Hoat dong giang day ciia GV dugc iy ¥ kién phan hdi ctia NH theo ting hoc ky;
qua d6 GV chu dong diéu chinh phwong phap giang day phu hop. Cac két qua khao sat
léy v kién do Nha truong thuc hién hodac khoa KTCN tu thuc hi¢n déu cho théy miurc
d6 hoi dap thong tin cua sinh vién cac 16p HP trong chuyén nganh déu dat trén 90%
[H4.04.02.06] v6i mac do hai long cao.

Diéu nay cho thiy sy nd luc, tim huyét, trach nhiém cua GV trong qua trinh chuan
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bi dé c6 nhiing gid giang sinh déng, hiéu qua va tao su himg tha hoc tap cho NH.
2. Piém manh

Truong PHKTCN va khoa KTCN d3 trién khai dong bo chu truong d6i méi PP
giang day, linh hoat két hop PP day hoc truyén théng va PP day hoc chu dong, qua d6
nang cao tinh chu dong, sang tao hoc tip cua NH, thiic ddy rén luyén cac k¥ ning tu
hoc, ty nghién ctru, k¥ ning lam viéc nhom, ning cao kha ning hoc tip sudt doi cua
NH tir 6 ning cao CLDT. Poan thanh nién, Hoi sinh vién thudng xuyén to chic cac
hoat dong ngoai khoa, qua d6 gitip NH ning cao kién thirc ddng thoi c6 co hoi 4p dung
kién thirc vao thue té . Cac CLB duoc thanh 1ap giup NH rén luyén cac k¥ ning mém,
chu dong tiép thu, linh hoi kién thirc, k§ ning nham dam bao dat CDR.

Doi ngii GV ning dong, tich cuc cip nhat kién thirc chuyén mén, tham gia hoc
tap nang cao trinh do niang luc cling nhu rén luyén k¥ ning qua d6 gop phan nang cao
chét luong giang day, giup NH linh hoi kién thtrc t6t nhat.

3. Piém ton tai

Mot bd phan NH chua thich nghi duoc véi phuong phap day hoc tich cuc, 1y
ngudi hoc lam trung tadm, ngudi hoc chu dong trong viée linh hoi kién thuc. Day 1a
diém can luu ¥ khi xac dinh phuong phap day hoc dic biét ddi v6i sinh vién nim dau.
4. Ké hoach hanh dong

Trong chu ky diéu chinh tiép theo, Khoa KTCN s& ddy manh hoat dong cta cac
CLB, dong vién, khuyén khich NH tham gia cac cudc thi khoi nghiép; Logistics, 1am
dé tai NCKH. .. dé rén luyén k¥ nang nghé nghiép va k¥ ning mém. Mit khéc, ngay tir
nam dau, NH s& duoc hudng dan xay dung thai d6 va k¥ ning hoc tap théng qua hoc
phan Pinh huéng nghé nghiép nganh QLCN va cac hoat dong khac. GV trong khoa s&
tiép tuc chii dong, tich cuc d6i moi phuong phap dé nang cao hiéu qua day va hoc
hang ky dudi su chi dao ciia BCN khoa va lanh dao B mon.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 4.3.

Cic hoat déng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc kj ning, ning cao kha
néng hoc tip suét doi ciia NH
1. M6 ta hién trang

D61 méi PP giang day nhim ning cao tinh chi dong, sang tao hoc tip ctia NH,
thiic dy rén luyén cac k¥ nang nghé nghiép va k¥ ning mém cho NH qua d6 nang cao
CLDT la mot trong nhitng chu truong dugc trudong DPHKTCN va khoa KTCN trién
khai ddng bd. 100% DCCT cac hoc phan mé ta rd PP giang day duoc st dung nham
thic day viéc hoc tap, rén luyén cac k¥ ning cho NH [H4.04.01.08]. Mit khac, Truong
va Khoa ludn quan tim t&i viée phat trién cac k¥ ning chung, k¥ ning chuyén nghiép

va nang lyc hoc tap sudt doi cua NH thong qua giai phap toan dién tir viée thiét ké
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CTDH (c4u trac, ndi dung, PP day-hoc, kiém tra, danh gia), to chirc dao tao dén céc
hoat dong cong ddng.

CBR dugc néu 1o trong DCCT cua tung HP va dugc cong khai téi NH; Céan ci
vao yéu cau ciia CDR, tit ca DCCT cua cac HP déu chi 16 khéi lwong gio 1y thuyét, gio
thao luén, bai tap, gio tu hoc [H4.04.01.08] dé NH cha dong xay dung ké hoach hoc tap
phii hgp. Ap dung PP day hoc tich cuc, GV sé trd thanh ngudi hd trg, khoi mo, thic day
tiém ning hoc tip cua NH; 16p hoc tré thanh noi kién thirc va ¥ tudng duoge kién tao
thong qua su hop tac, tranh luan ciia NH va GV dong vai tro 1a ngudi hudng dan.

Thong qua cac hoat dong thao ludn, bai tap, nhiém vu vé nha co6 thé rén luyén
cho NH k¥ ning nghé nghiép va cac k§ ning mém nhu: Van dung kién thirc 1y thuyét
dé giai quyét tinh hudng, rén luyén kha ning tinh toan, phan tich, xt 1y ting tinh
hudng cu thé, rén luyén k¥ ning tim kiém thong tin, k¥ nang lam viéc nhom, k¥ ning
thuyét trinh...

Bén canh d6, CTDPT con duogc xay dung véi cac HP thuc tap co so, thuc tap tbt
nghiép dé NH duoc trai nghiém thuc té, c6 co hoi tim hiéu cac hoat dong quan ly cu thé
trong thuc té va budc dau so sanh, danh gia, nhan dinh sy giéng va khéc nhau gitra ly
thuyét voi thuc té, tir d6 ¢ thé tim hiéu nguyén nhan va dé xuét giai phap xir ly. Ngoai
cac HP thuc tap, trong CTDT con thiét ké cac HP dé an mén hoc, khoa lun tét nghiép
[H4.04.01.08] giup NH hinh thanh y tuéng, xac dinh van dé can nghién ciru, van dung
téng hop cac kién thirc da hoc dé thiét ké, trién khai, xtr ly van dé va bao vé két qua do
truée hoi dong danh gia; didu nay di tao dong luc dé NH ham hoc hoi, rén luyén ky
nang lam viéc ddc 1ap, tu hoc, tu nghién ctru dé nang cao kha nang hoc tap sudt doi.

Trong qua trinh giang day, toan bd hoc liéu bao gdm: PCCT, gido trinh, bai tap, tai
lidu tham khao déu dugc GV gi6i thiéu cho NH thong qua E-learning, Google Classrom
[H4.04.02.01] vi vay, NH dugc trang bi dﬁy du tai liéu dé co thé hoc tap trén 1op, tu hoc
qua d6 tich liy kién thtc va rén luyén k¥ ning. Bén canh d6, Nha trudng c6 hé thong
thu vién hién dai giup NH tra ctru tai li¢u, qua d6 NH rén luyén dugc ki nang tin hoc,
k¥ ning tim kiém thong tin.... K§ nang tin hoc ciia NH con duoc rén luyén thong qua
hoc phﬁn tin hoc chuyén nganh trong CTDT [H4.04.01.07], bén canh do, mdt s6 hoc
phan trong CTDT ciing dua ra cac bai tip tinh huéng budc NH phai nim viing cac kién
thirc vé tin hoc cin ban ciing nhu cdc phan mém lién quan dé giai quyét.

Khoa KTCN da chu dong t6 chirc cac hoat dong hoc thuat nhu td chirc Hoi thao
NCKH sinh vién cdp khoa, khuyén khich NH lam dé tai NCKH sinh vién
[H4.04.02.02] dé nang cao nang luc tu hoc, tu nghién ctru cho NH; Bén canh dé khoa
KTCN con to chirc cac hoat dong phong trio tao moi truong rén luyén ky ning cho
NH thong qua viéc thanh 1ap mot sd cdu lac b sinh vién nhuw: CLB Khéi nghiép sang
tao vda NCKH; CLB truyén thong ...[H4.04.02.03]; thém vao d6, k§ ning ciia NH con
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dugc rén luyén thong qua viéc tham gia cadc hoat dong ngoai khoa, hoat dong phong
trao dugc khoa to chtrc hang nim nhu: Cac chuong trinh vin nghé, thé thao; cudc thi
Khoi nghiép; Tim kiém tai ning Logistics Thai Nguyén nam 2023, Goc ngoai ngi ...
[H4.04.01.11], [H4.04.01.12].

Trong qua trinh hoc tap, NH duoc bién ché theo 16p sinh vién va 16p hoc phén;
Db6i v6i mdi 16p SV, Nha truong/Khoa déu phan cong CNL-CVHT [H4.04.03.017;
CNL-CVHT luén theo ddi sat sao, tu vin va déng hanh cung NH trong qua trinh hoc
tap tai trudng. Hang nim, khoa KTCN déu t6 chirc Hoi nghi hoc tt va ddi thoai véi
NH, qua d6 ling nghe ¥ kién ctia NH dong thoi dua ra nhimg giai phap thic day viéc
rén luyén cac k¥ niang, nang cao kha ning hoc tap sudt doi cia NH [H4.04.03.02].

Két qua hoat dong day va hoc dugc danh gia hang nim thé hién trong bao céo
trinh HNVC&NLD khoa [H4.04.03.03].

Dé phat huy kha ning tu hoc va hoc tip sudt doi cua NH, ngudn tai nguyén hoc
liéu luon duoc cung cip phong phu va hoan toan mién phi trén cong thong tin thu vién
cua Nha truong [H4.04.03.04] va website http://ebook.tnut.edu.vn/.

2. Piém manh

Céc hoat dong giang day va hoc tap da dang, linh hoat, NH duogc tiép can voi
nhiéu phuwong phép giang day; Ngoai ra CTDT cta nganh QLCN dugc xay dung phu
hop voi muc tidu dao tao, thuong xuyén cap nhat kién thic thuc té, két hop gitra 1y
thuyét, bai tap, thao luan, thyc hanh phu hop; cac kién thirc vé tin hoc, ngoai ngir, ky
nang nghé nghiép luén duoc chu trong ning cao, diéu nay gitp NH dat CDR. Bén
canh d6 cac ki nang nghé nghiép, k¥ ning mém cta NH duogc rén luyén qua rat nhiéu
cac chuong trinh, hoat dong ma Nha trudng va khoa KTCN di t6 chire. NH duoc rén
luyén cac k¥ niang thong qua hoat dong trai nghiém thuc té, thuc tap tot nghiép, tao co
hoi tim kiém viéc lam phu hop cho NH sau khi t6t nghiép. Cac hoat dong day/hoc
thudong xuyén duoc diéu chinh cho phi hop véi tinh hinh thuc tién nham dat CDR vé
kién thirc, k¥ nang, mirc d6 tu chi, tu chiu trach nhiém cuia NH nhu da cong b.

3. Piém ton tai

Céc hoi nghi, hoi thao vé d6i méi, cai tién phuong phap day va hoc chua duogc to
chuc thuong xuyén; kha nang tu hoc cua mdt bd phan sinh vién con han ché; trang
thiét bi phuc vu dao tao con han ché chua dap ung kip sy phat trién cong ngh¢ maoi
hién nay.

4. Ké hoach hanh dong

Trong chu ky diéu chinh tiép theo, Khoa KTCN sé& tiép tuc td chirc cac hoi nghi,
hoi thao vé d6i mdi, cai tién phuong phap day va hoc. Tiép tuc cir GV tham gia céac
16p bdi dudng chuyén mon nghiép vu dé nang cao ning luc chuyén mon, nghiép vu su

pham qua d6 gop phan nang cao CLDT. Bén canh d6 khoa tiép tuc duy tri to chuc cac
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chuong trinh, hoat dong phong trao cting nhu phat huy hiéu qua hoat dong cua cac
CLB, thong qua d6 giup NH rén luyén k¥ ning va nang cao kha ning hoc tap sudt doi.
5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Két luin vé Tiéu chuin 4

Muc tiéu gido duc cua nganh QLCN phu hop véi triét 1y gido duc/muc tiéu gido
duc ciia Nha truong, duoc tuyén bd 13 rang va dugc phd bién t6i cac bén lién quan.
Khoa KTCN d3 thuc hién tét chu truong cua Nha truong trong viée doi méi phuong
phap giang day; cac hoat dong day va hoc duoc thiét ké dam bao cho NH dat dugc
CDR di duoc cong khai trong CTDT dong thoi tao diéu kién dé NH rén luyén cac ky
ning nghé nghiép, ky ning mém va nang cao kha ning hoc tap sudt doi.

Tuy nhién, qua trinh thu thap, 14y ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan phuc vu
cho viéc ra soat, diéu chinh CTPT néi chung va muc ti€éu dao tao nganh QLCN néi1
riéng chua duoc thuc hién thuong xuyén, rong khip. Can trién khai xay dung co s¢ dir
liéu vé NH sau khi t6t nghi¢p mot cach bai ban, c6 hé théng dé 1am nén tang cho hoat
dong khao sat 1dy y kién phan hoi ca cac bén lién quan trong twong lai duoc thuan loi.

Cin ctr vao danh gia cac tiéu chi, danh gia tiéu chuan 4 c6 3 tiéu chi va ca 3 tiéu

chi déu dat murc 5/7 diém.

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip cia NH
Mé dau
Trong gido duc dai hoc, danh gia két qua hoc tdp ctia ngudi hoc 12 mot yéu td

quan trong ddi véi viec xay dung, td chuc thuc hién va két qua dao tao cia CTDT.

Viéc danh gia két qua hoc tap cia NH theo hoc nganh QLCN dugc thiét ké bao
trum duoc ca kién thirc, k¥ nang, thai d6 ¢am bao phu hop voi CBR ctia nganh QLCN.
Cac quy dinh vé ddo tao va danh gia két qua hoc tap cuia NH déu dugc Nha trudng
thong bao cong khai téi NH thong qua sb tay SV va duoc cu thé hoa trong Quy ché
dao tao dai hoc theo hé théng tin chi; Quy dinh cong tac thi, kiém tra va danh gia HP
cac hé dao tao dai hoc chinh quy, chinh quy lién thong tai Truong PHKTCN. Mat
khac, viéc danh gid KQHT ctua NH dat dugc CDR duoc thiét ké rd rang trong ndi dung
DCCT timg HP cta nganh QLCN. Pau ky, SV duoc GV thong bao cong khai vé ké
hoach, hinh thirc thi va cac tiéu chi kiém tra danh gia HP d6. PP danh gia két qua hoc
tap SV nganh QLCN duoc thuc hién r6 rang, da dang, dadm bao do gia tri, d0 tin cay va
su cong bang. Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi ¢é NH cai thién viée hoc tap va
tao diéu kién dé NH tiép can dé dang vé quy trinh khiéu nai vé KQHT.

Tiéu chi 5.1.
Viéc dinh gia KOHT ciia NH dwoc thiét ké phii hop véi mirc dp dat dwoec CPR
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1. Mo ta hién trang

Céc quy trinh/ké hoach danh gia KQHT cta NH duoc quy dinh rd rang. Cin cir
trén cac quy dinh vé dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thng tin theo
cac quy dinh ctia Thi tuéng Chinh phu; Céan c trén quy trinh kiém tra danh gia da
duoc ban hanh cua Bo GD&DPT va Cin ¢t trén quy trinh kiém tra danh gia da duoc
ban hanh PHTN [H5.05.01.01]; Truong DPHKTCN ban hanh Quy ché dao tao dai hoc
theo hé thong tin chi [H5.05.01.02]; ban hanh Quy dinh thi, kiém tra va danh gia
KQHT cua SV tai Truong PHKTCN [H5.05.01.03], céc quy trinh lién quan dén cong
tac danh gia ngudi hoc nhu Quy trinh tuyén sinh (QT.02- TTTS&TT), Quy ché tuyén
sinh, D& an tuyén sinh; Quy trinh thi két thiic HP (QT.07-KT&DBCLGD), Quy trinh
ra soat, xdy dung NHCHT (QT.06-KT&DPBCLGD), Quy ché, Quy dinh thi két thac
HP, Hu6ng dan xay dung NHCHT tric nghiém; Cac ké hoach tuyén sinh, dao tao, thi
hang niam. .. Cac quy dinh chi rd cac ddi tuong danh gia, ndi dung, thoi gian, cach thirc
danh gia dong thoi quy dinh rd trach nhiém cua cac don vi, ca nhan lién quan; thanh
tra, kiém tra va xtr 1y vi pham; quan 1y va luu trit; trach nhiém ciia cac c4 nhan va don
vi lién quan; ché d6 bao cdo va luu trir dé dap Gmg yéu cau chuan dau ra cia CTDT.

Cac quy trinh/tai liéu hudng dan viée thiét ké cac phuong phap/cong cu kiém
tra/danh gia phu hop voi muc dich/muc tiéu can danh gia twong ung véi mic do dat
duoc CPR. Cac hoat dong/phuong phap kiém tra danh gia KQHT cua NH duoc thiét
ké phu hop dé do ludong duoc mirc do dat CDR ¢ timg giai doan.

Ngoai cac quy dinh ciia trudng dé giup NH nam bat duge toan bo nodi dung cdt
161 kién thirc, ké hoach hoc tap cac HP, hinh thic danh gia HP trong CTDT, Khoa
thudng xuyén ra soat va diéu chinh noi dung danh gia theo ké hoach ctia Khoa va cua
Nha truong [H5.05.01.04] dap tng dugc su thay d6i vé khoa hoc, cong nghé va CBR
cua CTDT nganh QLCN.

DG tién d6 hoc tap Danh gia NH
hang ky hang nam
DANH GIA \ DANH GIA DANH GIA
PAU VAO QUA TRINH PAO TAO PAU RA
Thi, Danh gia Danh gia Danh gia banh gia Daénh gia
x€t tuyén SVmoi kién thirc k¥ nang rén luyén tot nghiép

Hinh 5.1: Qua trinh danh gia nguoi hoc
Viéc kiém tra danh gia hoc tdp bao gdm: Viéc xét tuyén SV méi [H5.05.01.05]

cua nha truong, danh gia trinh d0 tin hoc ngoai ngir cuia SV médi cua khoa
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[H5.05.01.06]; kiém tra déanh gia lién tuc trong qué trinh hoc tdp (Kiém tra thudng
xuyén, kiém tra gitra ky, cudi ky cua cac hoc phan [H5.05.01.06] va Kiém tra mutc do
dat CDBR cac hoc phﬁn c¢dt 16i cho SV nam nhét, ndm 2 va nim 3 [H5.05.01.07]); Thuc
tap va Khoa luan tot nghiép [H5.05.01.04]. Cac van ban quy dinh vé danh gia KQHT
ctia NH déu chi r5: D6i tuong danh gia, ndi dung va hinh thirc danh gia, ngudi thuc
hién danh gia ciing nhu cach thirc cong khai két qua, phan hoi va phuc khao két qua
danh gia. (Chi tiét Phu luc 5.1. Bang téng hop hoat dong danh gid SV nganh QLCN).

Céc hoat dong/phuong phap danh gia dugc thiét ké phu hop dé do luong muc do
dat CPR. Pé danh KQHT cua NH phu hop véi muc d§ dat dugec CBR cia CTDT
nganh QLCN, tat ca DCCT cac HP thudc nganh QLCN duoc thiét két mot cach chi
tiét, da dang vé hinh thirc kiém tra danh gia (vn dap, tu ludn, bai tap ndp, bai tap 1on,
B4o céo, tric nghiém khach quan) dap tng CDR vé kién thtc, k¥ ning, thai do va
duoc cong bd cong khai dén NH trong ban mé ta CTDT va DCCT cac HP trong toan
bo khéi kién thire cua nganh QLCN [H5.05.01.07]. Cac CPR kién thirc, k§ ning va
thai 46 dugc str dung cac thang do riéng dé dam bao viéc danh gia dugc phu hop.

Bang 5.1. Thang trinh d6 nang lyc danh gia cdc chudn dau ra

— Thang trinh d$ niing hre danh gia cic chuin dau ra
Chuan dau ra
Mic 1 Miic 2 Muc 3 Muc 4 Mirc 5 Miic 6

Kieén thirc Bieét Hiéu Ap dung | Phan tich Dbanh gia Sang tao
Ky nang Bat chuéec | Vandung | Chinh xac | Phoi hgp | Thuan thuc
o » ) L Panh gia, | Tochtc | Hinh thanh

Thai do Tiép nhédn | Déap ing . . N .,

thira nhan | thuc hién | pham cach

Nganh QLCN hang nim déu tién hanh ra soat, thay thé, bo sung ngan hang cau
hoi thi va dép 4n dé thi cho timg HP theo ké hoach trién khai cong tac khao thi
[H5.05.01.09], [H5.05.01.10]. Dé dam bao sy thong nhat phuwong thirc to chuc trong
cong tac xay dung NHCH thi, t6 hop dé thi, t6 chirc thi va danh gia KQHT; gép phan
céi tién lién tuc ndi dung, PPGD va danh gia nham nang cao CLDT; danh gia KQHT
ctia SV mot cach khach quan, cong bang va chinh xac va dat duoc CDR. Cong tic xay
dung, quan ly NHCH thi va dap an duogc dua vao quy trinh ISO [H5.05.01.11], cac
don vi dao tao hang ndm béo cdo tinh hinh xay dung NHCH thi [H5.05.01.10] va Nha
truong thanh lap t6 kiém tra NHCH thi kiém tra thuc té viéc xay dung NHCH thi tai
cac bo mon [H5.05.01.12]. Bé thi, cdu tric dé thi theo cac cip dd, t6 hop dé thi, xtr 1y
vi pham, chdm phiic khao... duoc thyc hién theo cic biéu miu huéng din cia Phong
QLCL [H5.05.01.13]. Dé thi két thic HP duoc rat ngdu nhién tir ngan hang dé thi
duoc thiét lap san va dam bao yéu ciu vé CTDT dit ra. B6 dé thi duogc thiét ké phu
hop vé noi dung theo dé cuong HP va theo cac hinh thirc thi nhu ty luan, van dap hoic
tric nghiém cho céac hinh thuc dao tao dé dam bao mat béng chét luong [H5.05.01.14].
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Mit khac, dé dam bao cong bang va khach quan trong kiém tra va danh gia két
qua cua NH, trong [H5.05.01.03] ciing chi r0 trach nhiém ctia B§ mén va Khoa trong
viéc diéu tiét, phan cong can b giang day, can bo coi thi va chdm thi: GV chua giang
day HP 14n nao thi khong duoc hoi thi HP d6, viéc cham diém bai thi phai do hai GV
trong b mén chdm va nhép diém.

DPé dap tng muc tiéu gido duc NH phat trién toan dién, c6 dao duc, stc khoe,
thAm my va nghé nghiép, trung thanh véi Iy tudng doc 1ap dan toc va cha nghia x3 hoi.
Nha trudng cling dd ban hanh Quy dinh danh gia két qua rén luyén cua SV
[H5.05.01.15]. La can ctr dé xét cip hoc bong khuyén khich hoc tap, tro cip xa hoi va
cac loai hoc béng hang nam cua truong, uu tién xét tién d6 hoc tap, can cu phan loai
két qua rén luyén caa SV hang ky va cudi khoa.

Nha truong d3 quy dinh chuin ngoai ngir dau ra tiéng Anh dat TOEFL ITP 450
dbi v6i CTDT QLCN dé dat dugc CPR vé Tiéng Anh cho SV t6t nghiép hodc ching
chi ngoai ngtr trong duong theo quy dinh cta truong PHKTCN [H5.01.01.16].

2. Diém manh

Cong tac kiém tra danh gia KQHT ddi véi NH nganh QLCN dugc thuc hién theo
dung quy trinh kiém tra danh gia theo quy dinh cta nha truong, v6i PP dénh gia da
dang, dam bao nghiém tiic, khach quan, chinh xac, cong bang va phu hop véi phuong
thirc dao tao, muc tiéu va CDR tung HP va CDR cta nganh. Khoa da t6 chtrc danh gia
tién d6 dat chuin dau ra cho SV theo ting nam; tu két qua danh gia, khoa, GVCN,
cing SV ¢6 ké hoach dé hd trg SV dat CBR tdt hon vao cac nam hoc tiép theo.

3. Diém ton tai

Chua khao st 1y y kién NH vé danh gia KQHT dap tmg CPR nhu chuén kién
thirc, k¥ nang, thai d6. Nganh QLCN chua t6 chirc khdo sat danh gia viée ap dung céac
loai hinh thi, kiém tra ddi véi timg HP dé c6 thé phan tich mtrc d6 phu hop so véi dic
thu cta ting hoc phan.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2024-2025, Khoa thyc hién khao sat 1dy ¥ kién ciia NH vé danh gia
KQHT, danh gia chat luong va do kho cua dé thi thong qua viéc thong ké, phan tich
dinh luong cac két qua thi cia SV mdi hoc ky dé kip thoi chinh sira va b sung. Khao
sat danh gia cac loai hinh thi, kiém tra doi v6i timg HP, dé xuét diéu chinh CTDT,
phuong phap kiém tra, danh gia NH nham diéu chinh hoat dong ddo tao va phuong
phap danh gia phu hop.

5. Tw danh gia:
Murc dat duoc cua tiéu chi: 6/7
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Tiéu chi 5.2.

Cic quy dinh vé dinh gia KQHT ciia NH (bao gom thoi gian, phwong phdp,
tiéu chi, trong so, co ché phan héi va cdc ndi dung lién quan) ré rang va dwoc thong
bao cong khai toi NH

1. Mo ta hién trang

Cac quy dinh cta Truong PHKTCN vé quy ché dao tao trinh d6 dai hoc theo hé
théng tin chi [H5.05.01.02], Quy quy dinh thi, kiém tra va danh gia KQHT cua SV va
cac quy trinh lién quan dén danh gia NH tai Truong PHKTCN (tuyén sinh, dénh gia
ngudi hoc va xay dung cau hoi thi) [H5.05.01.03] xac dinh 13 rang vé thoi gian, hinh
thirc, phuong phap, tiéu chi, trong sb, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan dén
danh gia va KQHT cua NH theo ting giai doan. Cac quy dinh dugc diéu chinh va cép
nhat phu hop voi diéu kién thuc té va duoc thong bao cong khai cho NH vé céc tiéu
chi danh gia KQHT trén Website ctia Nha trudong, website cua phong CTHSSV.

Cac quy dinh, quy trinh dénh giad thudng xuyén dugc phd bién t6i nguoi hoc
bang nhiéu hinh thirc:

Pé dam bao SV hiéu biét rd vé qua trinh danh gia NH, ngay sau khi nhap hoc,
SV dugc Nha truong, Khoa bd tri lich sinh hoat cong dan dau khoéa cho SV, qua do
phd bién cac ndi dung lién quan dén cac quy dinh, cong bd muyc tiéu va cac CBR cua
nganh ddo tao, hudng dan SV 1ap ké hoach hoc tap phu hop nham dap tmg cac CBR
da duoc tuyén bd, quy dinh vé cong tac thi va kiém tra; cong tac danh gia diém rén
luyén, diém ngoai khoa, danh gia chuan ngoai ngit; cac ndi dung nay ciing dugc cong
b cu thé trong So tay sinh vién ¢é NH nidm bat duoc ngay tir dau khoa [H5.05.02.01].

CTDT va PCCT cac HP thudc nganh QLCN duoc thiét ké chi tiét va cong bd
cong khai t6i NH vé phuong phap, quy trinh kiém tra, danh gia két thac HP, thyc tap
t6t nghiép va Khoa luan t6t nghiép [H5.05.01.07] (Chi tiét bang 5.1).

PP danh gia KQHT duoc cong bd cong khai trén 16p d¢au nam hoc, PCCT cac HP

bét budc cong khai trén phan mém e-learning (http:/e-learning.tnut.edu.vn/) hodc céc

tmg dung quén 1y 16p hoc ciia GV (Google Classroom) cho NH khi bit dau méi HP
[H5.02.02]. Vao dau hoc ky, GV nhan danh sach SV 16p HP do minh dam nhan giang
day dé theo ddi, danh gia bai kiém tra thuong xuyén va phai cong bd dap an, diém trén
E-Learning/ Google Classroom va trén 16p cho SV biét cham nhat sau 02 tudn tinh tir
thoi diém kiém tra thudng xuyén va hoan thanh viéc tong hop diém qua trinh cho SV
véao cudi ky hoc hodc cham nhét 1a mot tuan trude khi ky thi bét dau. Cudi hoc ky, GV
giang day xac nhan danh sach SV du diéu kién dy thi, nop diém thanh phﬁn cho can bo
t6 chirc thi dé nhap diém vao phan mém quan 1y diém, kiém tra va ky xac nhan vao
bang diém in sau khi nhap xong dit liéu [H5.05.01.03].
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Thoi gian thi két thac HP do Phong Dao tao 1én ké hoach dao tao [H5.05.02.03]
va dugc Nha truong phé duyét sau d6 duoc cong bd cho SV it nhat 1a 2 tuan trudc khi
ky thi bat ddu. B6 mon phu trach HP yéu cau can bo to chirc thi nhap diém qua trinh
trude khi két thic giang day ciia HP va diém thi két thac HP (01 tuan tinh tir thoi diém
két thuc ky thi) va cong bd cong khai cho NH véi cac hinh thirc nhu: cong bb truc tiép
trén 16p, tai phong hoi thi, trang web cia don vi hodc cua Truong, bang tin cua
Khoa/B6 mén va E-Learning. NH dugc quyén khiéu nai két qua thi két thic HP trong
thoi han 1 tuan (05 ngay lam viéc) ké tir ngdy cong bd diém, SV phai ndp don phic
khao cho van phong khoa dé yéu cau giai quyét va khiéu nai két qua diém kiém tra
thudng xuyén truc tiép véi GV giang day hoc phan.

Nha truong d3 ban hanh Quy dinh cong tac khao sat 1ay ¥ kién phan hoi tir NH
vé hoat dong giang day ctia GV [H5.05.02.04]. Phong QLCL hang nim tién hanh khao
sat 1ay v kién phan hdi cua NH vé cong tac giang day cua cac GV [H5.05.02.05],
thong qua két qua khao sat y kién phan hodi cia NH [H5.05.02.06] giup cho GV diéu
chinh hoat dong day hoc, kiém tra va danh gia NH duoc tot hon: chuan bi tai liéu va
ndi dung giang day, phuwong phap giang day, kiém tra, ddnh gia, thai d6 va tic phong
su pham nham dat CPR ctua CTDT.

2. Diém manh

Céc quy dinh/quy trinh cua nha truong xac dinh 16 rang quy dinh thoi gian, hinh
thire, phuong phap, tiéu chi, trong sb, co ché phan hoi vé danh gia KQHT cia NH
trong toan khod hoc. SV duoc phd bién rd rang cic quy dinh vé kiém tra, danh gia
KQHT trong sudt qua trinh: tir khi vao truong, hoc tap tai trudng cho t6i khi ra truong.
3. Diém ton tai

Chua khao sat NH vé s luong bai kiém tra danh gia diém HP, hinh thirc va
phuong phap kiém tra danh gid hoc phan. PCCT chua dugc cong khai rong rii trén
website ctua truong, khoa.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2024-2025, Khoa thyc hién khao sat NH vé sb luong bai kiém tra
danh gia diém HP, hinh thirc va phuong phéap kiém tra danh gia hoc phan. Tiép tuc
thuc hién tot cac quy dinh vé danh gia KQHT cta NH va thong bao cong khai cho NH.

Cong khai DCCT rdng rai trén website cua truong, khoa.

5. Twdanh gia:
Mitrc dat duoc cua tiéu chi: 5/7.
Tiéu chi 5.3.
Phwong phap danh gia KQHT da dang, dam bdo d¢ gia tri, dp tin cdy va sw

cong bang
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1. M6 ta hién trang

Nha truong, khoa KTCN, giang vién bd mon Quan tri doanh nghiép thyc hién
nhiéu PP kiém tra danh gia KQHT ctua NH nganh QLCN trong sudt qué trinh hoc.

Viéc danh gia dau vao cua nguoi hoc duoc thuc hién theo Ké hoach tuyén sinh
tirng nam cia truong [H5.05.01.05] véi cac hinh thire thi va xét tuyén duogc quy dinh
r0 rang va K& hoach kiém tra tién do dat CDR cac khoa cia Khoa KTCN véi hinh thuc
thi tric nghiém [H5.05.01.06].

Trong qué trinh hoc: Ngudi hoc dugce danh gia theo timg hoc ky va nim hoc vé
ca kién thtre, k¥ ning va rén luyén theo quy dinh thi, kiém tra va danh gia KQHT cua
SV va cic quy trinh lién quan dén danh gia NH tai Truong DPHKTCN (tuyén sinh,
danh gia nguoi hoc va xay dung cau hoi thi) [H5.05.01.03]. Hinh thirc danh gia da
dang bao gém thi ty luan, thi van dap va thi tric nghi¢m, bai tap thdo luan ca nhan va
nhom, bai tap ndp (Phu luc 5.1; bang 5.2). Hinh thtrc thi cua tirng HP do b mon phu
trach cuia HP d6 dé xuat va ghi rd trong DCCT hoc phan, dé thi duoc thiét ké theo quy
trinh dé dam bao do tin cay va to hop kién thirc cia toan bd ndi dung HP thong qua
ngan hang cau hoi thi, dé thi duoc t6 hop tir ngan hang cau hoi thi va c6 bién ban to
hop d¢é thi theo mau quy dinh ciia nha trudng [H5.05. 01.13]. Trong cac DCCT cac hoc
phan c¢6 quy dinh cu thé vé hinh thirc, thoi gian, ndi dung va phuong phap danh gia
cling nhu ti trong diém cua ting phan [H5.05.01.07]:

Ngoai viéc dénh gia theo timg hoc phan, ddu mdi nim hoc, Khoa KTCN t6
chie viée danh gia NH theo trinh d6 ciia mdi ndm hoc véi bai thi trac nghiém trong
60p, ndi dung danh gia 1a cac ndi dung cdt 161 ciia cac hoc phan cbt 18i trong mdi nim
hoc; NHCH dugc cac BM phuy trach giang day xay dung, Hoi dong khoa dénh gia,
thong qua va tong hop thanh dé thi danh gia. Két qua danh gia phan loai mac do dat
duoc CPR cta SV sau d6 khoa, GVCN va SV thao luan xay dung ké hoach dat CBR
cac nam hoc tiép theo cho SV (Phu luc 5.1) [H5.05.01.06].

Bang 5.2. Cdc hinh thirc ddnh gid hoc phan

Hinh thu ] Cd CDR ca Ty
tnh thure Noi dung Thoi diém | oo | T Y
kiém tra kiém tra | kiém tra| trong(%)
T 1 a / 2 2 K. e t
sruan Noi dung kiém tra 1 Tuln 3-4 ema 134 15
trac nghiém qua trinh 1
T 1 An/ 2 2 K. ¢ t
e N6i dung kiém tra 2 Tudn 7-8 emuE 34 15
trac nghiém qua trinh 2
Chap hanh qui dinh 1én 16p
Chuyén can Hoan thanh bai tip thao luin ca | Tuin 1-10 10
nhan, nhém va bai tap ndp
Theo ké Thi két 13.4
Vén dap Noi dung kiém tra cubi ky hoach thi thiic hoc 323 60
KTHP phan 45.5




48

SV phai hoan thanh tit ca cac HP trong CTDT (trong truong hop dic biét SV
c6 thé ng 1 dén 2 HP d6 4n mén hoc), c6 diém trung binh trung tich ity tir 1,9 tr& 1én.
Nha trudong ra Quyét dinh ctr GV hudng ddn SV TTTN trén co sé dé nghi cua khoa
[H5.05.03.01]. Két qua diém TTTN dugc tinh trung binh tir hai diém thanh phan: mot
diém do co s¢ hudng dan thuc tip danh gia, mot diém do trudng bo moén quyét dinh
hinh thirc danh gia bdo cdo TTTN va chiu trdch nhiém trudc truong khoa va hi¢u
truong vé két qua danh gia. Két thuc thoi gian thuc hién KLTN, Nha trudng ra Quyét
dinh thanh 14p Hoi dong danh gia khoéa KLTN, danh sach GV tham gia hoi dong bao
vé KLTN do Hiéu truéng quyét dinh trén co s& dé nghi cua Truéng khoa
[H5.05.03.02]. Hinh thirc danh gia KLTN bao gdm danh gia qua trinh, chAm phan bién
va diém trung binh chung cua cac thanh vién trong hoi dong [H5.05.01.08].

Nguoi hoc tot nghiép duogc xét tot nghiép theo cac quy dinh cia truong trong quy
ché dao tao vé& quy ché dao tao trinh do dai hoc theo hé théng tin chi [H5.05.01.02], Quy
dinh vé danh gia KQHT cua SV [H5.05.01.03].

Céc PP kiém tra danh gia dam bdo tinh gia tri, do luong dugc cac yéu ciu, CBR
can do: DCCT cac HP quy dinh vé Rubrics danh gia HP: Noi dung nay nham phyc vu
xay dyng cdu hoi kiém tra qua trinh, NHCH thi, dé thi két thiic HP va dénh gia két qua
kiém tra hodc thi. Cac CDR vé kién thirc, k§ ning va thai do dugc dénh gia bang thang
do riéng dam bao danh gia hop 1y vé trinh d ning luc dat duge cia NH (Bang 5.3).

Bang 5.3. Rubrics danh gid hoc phdn

Cdp a6 | Trinh @6 nang lec| Tiéu chi danh gid | Ty trong diém (%)

Biét Tiéu chi danh gia 1

: Hiéu Tiéu chi danh gia 1
5 Ap dung Tiéu chi danh gié 1
Phan tich Tiéu chi danh gia 1

3 Danh gia Tiéu chi danh gia 1

Sang tao Tiéu chi danh gia 1

NHCH cac hoc phan nganh QLCN do khoa KTCN quan 1y dwoc xdy dung theo
cac nhom cau hoi phan theo: Loai cau hoéi (phwong phap hoi, tra 101); ndi dung kién
thire va d6 kho theo trinh d6 ning luc can dat khac nhau; va c¢6 quy dinh t6 hop 13 rang
vé viéc t6 hop dé thi nhim dam bao danh gia dung va cong bang cho NH & cac dé thi
khac nhau dugc t6 hop [H5.05.01.13] va [H5.05.03.03]

Viéc ra soat va bd sung NHCH thi va dap an duoc thyc hién theo K& hoach khao
thi nam hoc [H5.05.01.09] ciia Phong QLCL vé6i muc dich dam béo tinh thdng nht
phuong thire to chirc trong cong tac ra dé thi, t6 chic va danh gia KQHT, gop phan cai
tién noi dung, PP giang day va danh gid nhim ning cao CLDT; Panh gia theo huéng
tiép can ning luc (kién thire, k§ ning, thai do) ciia SV da duoc xac dinh trong DCCT
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cac HP; PP, hinh thtc thi, kiém tra, danh gia pht hop nham do ludng duge muc d6 dat
duoc CBR cua HP (kién thire, k¥ nang, muirc d tu chu va trach nhi¢m, trinh d§ nang
lwc twong Gng); Két qua kiém tra, danh gia SV phai duoc phan tich, danh gia nhim
diéu chinh phuong phéap day hoc, PP va hinh thirc kiém tra, danh gia.

Sau mdi hoc ky, cac HP thudc nganh QLCN c6 ké hoach ra soat, thay thé va b
sung ngan hang cau hoi thi, d6i moi cach ra dé thi cho mot s6 HP trén co s trén co sé
c6 tham khao y kién cua cac gido vién truc tiép giang day cac HP [H5.05.03.04].

V& tinh tin cdy, mdi dé thi déu co dap an twong Gmg v6i sd diém chi tiét, huéng
dan chim thi cu thé [H5.05.03.03]. Dé thi va dap an thi cudi ky dugc bo mon phé
duyét dé dam bao hiéu lyc danh gia trude khi nop vé Phong KT&DPBCLGD. Viéc
danh gid do tin cay cling nhu chét luong cua dé thi con duoc thuc hién mdi khi ¢6 thay
di, bd sung vé dé thi trong cac nam hoc. D& thi va dap an dé thi duoc bd mén chuyén
moén xay dyng bang hinh thic bdc thim cau hoi tir NHCH theo quy dinh t6 hop dé thi
trong NHCH va xét duyét, danh gia ky ludng, phu hop voi BPCCT HP va dam bao
CDPR mbi HP. Bién ban bdc thim dé thi duoc xdy dung va luu trit va duoc phong
Khao thi &DBCL kiém tra vao cudi ky dé dam bao viéc xay dung dé thi phu hop véi
quy dinh va dam bao tinh gia tri va cong bang trong danh gia KQHT.

Viéc t6 chirc thi ciing dugc quy dinh rd rang trong quy ché thi dé dam bao tinh
cong bang, cong khai ciia viéc danh gia NH [H5.05.01.03] tir viéc coi thi dén cham thi:

Quy dinh thdi gian thi theo hinh thirc ti luan va van dap nhu sau: i) Tu ludn 60
phat di véi cac HP c6 khdi lugng kién thirc 2 TC. 60 dén 90 phut déi voi cac HP c6
khéi lwong kién thirc 3 TC. 90 dén 120 phut ddi v6i cac hoc phan c6 khéi lwong kién
thirc 4 TC; ii) Van dap va bao vé DPAMH: t6i da 20 phut/1 thi sinh (tinh ca thoi gian
chuan bi) va dugc hai can b hoi thi truc tiép, ngoai ra, mdi ca thi c6 1 GV/CB giam
sat thi dam bao thoi gian gian, quy dinh t6 chirc thi dugc thyc hién nghiém tic.

Cham thi: D4i voi hinh thuc thi tu luan/bai tap ndp, bao céo, trude khi cham thi
lanh dao bo mén nhén tai bai thi tr Van phong khoa, Trudng b moén béc niém phong
dap 4n va giao cho can bd chim thi. Mi bai thi két thuc HP phai c6 hai GV chim truc
tiép trén bai thi, ky va ghi ddy du ho tén vao bai thi, dia diém cham thi tai vin phong
bd moén; bang diém mdi HP, ngoai hai GV chim thi, déu c6 ky xac nhin cua Trudng
bd mon dé dam bao sy khach quan, cong bang trong cong tac chAm bai thi. Ddi véi
hinh thtrc thi van dap va DPAMH, viéc to chirc cham thi phai do 2 can bd hi thi thuc
hién trén cung mét ban hoi thi va phai 1a GV giang day HP d6 va dugc Truong bd moén
phan cong. Piém cua bai thi duoc 2 can bd chidm thi chim doc lap, diém két luan cua
HP 13 diém trung binh chung ctia 2 can b cham thi. Piém thi dugc cong bd cong khai
ngay tai phong thi sau mdi budi thi. NH c¢6 thic méic vé diém thi, duoc GV chim thi
giai thich thic méc cong khai tai phong thi.
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2. Piém manh

Cong tac kiém tra danh gia két qua NH cta nganh QLCN duoc thuc hién theo
dung quy ché dao tao, quy dinh thi, kiém tra, danh gia; PP kiém tra dénh gia duoc da
dang hoa, dam bao tinh nghiém tic, khach quan, chinh xéc, cong bang va phu hop véi
hinh thirc ddo tao, muc tiéu cua timg hoc phan va dam bao chét lvong chung gitra cac
cac hoc phan ciia nganh QLCN; PP danh gia dugc theo dbi, diéu chinh phu hop véi
CPR va diéu kién thuc té; Két qua danh gia NH duoc theo doi, gidm sat dam bao do
gia tri, do tin cdy va cong bang.
3. Piém ton tai

Chua khao sat danh gia viéc ap dung cac loai hinh kiém tra, danh gia (ké ca doi
v6i hinh thirc kiém tra thanh phan) d6i véi timg hoc phan trong CTPT clia nganh
QLCN dé c6 thé phan tich mirc d6 phu hop véi tinh diic thu ctia nganh hoc.

Chua trién khai danh gia chét luong va d6 kho cua dé thi théng qua viéc théng ké
phan tich dinh luong cac két qua thi cia NH dé kip thoi chinh stra va bd sung.
4. Ké hoach hanh dong

Ttr nam hoc 2024-2025, Khoa t6 chirc khao sat va danh gia viéc ap dung cac loai
hinh kiém tra, danh gia (ké ca d6i v6i hinh thirc kiém tra thanh phan) d6i voi timg hoc
phan trong CTDT cua nganh QLCN dé c6 thé phan tich mtc do phu hop véi tinh dic
thu ctia nganh hoc. Pinh ky ting hoc ky, Khoa KTCN trién khai danh gia chat lugng
va d6 kho cua dé thi thong qua viée thdng ké phan tich dinh luong cac két qua thi cua
NH dé kip thoi chinh stra va bo sung.
5. Tw danh gia:

Mitrc dat duoc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 5.4.

Két qua ddnh gid dwoc phin hoi kip thoi dé NH cdi thién vige hoc tip
1. M6 ta hién trang

Quy dinh vé phan hoi két qua danh gia NH nganh QLCN duoc thuc hién theo
Quy ché dao tao dai hoc theo hé thdng tin chi cia Truong PHKTCN [H5.05.01.02];
Quy dinh thi, kiém tra va danh gia KQHT cta SV va cac quy trinh ddnh gia nguoi hoc
tai Truong DPHKTCN [H5.05.01.03]; Hudng dan trién khai cong tic CNL-CVHT nim
hoc tai Truong PHKTCN [H5.05.04.01];

Quy dinh vé phan hoi két qua danh gia nguoi hoc dugce phd bién téi ngudi hoc
ngay tir dau khoa hoc trong tuan sinh hoat cong din va s tay sinh vién (H5.05.02.01),
trén website cia cac don vi Phong Pao tao, Phong Cong tac hoc sinh sinh vién.

Khoa Kinh t& cong nghiép ludn thuc hién theo ddi sat sao két qua hoc tap cua
ngudi hoc va phan hoi két qua téi NH va gia dinh dé NH c6 ké hoach cai thién viéc
hoc tap theo nhiéu kénh khac nhau (Bang 5.4)
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Bdng 5.4: Cdc hinh thirc théng bdo va phdn hoi danh gid két qua NH

Loai danh gia Hinh thirc thong bao Hinh thitc phan hoi
Diém thanh phan Tryc tiép trén 16p, E-learning; | Truc tiép trén 16p hoc, qua img dung

google classroom; Zalo nhom | thdng bao tuong Uing
16p; http://portal.tnut.edu.vn/

biém thi Truc ti€p tai phong thi; | Truc ti€p tai phong thi; Pon phuc
http://portal.tnut.edu.vn/ khao ndp tai VP khoa; Hom thu gop
v quanlydiem@tnut.edu.vn.
DBanh gia 16p hoc http://portal.tnut.edu.vn/ http://portal.tnut.edu.vn/
Diém Khoa ludn tdt | Truc tiép tai hoi dong BV khoa | Truc tiép tai hoi dong bao vé KLTN;
nghiép ludn tot nghiép Pon phuc khao ndp tai VP khoa

Tién d6 dat CDR hang | Thong béo két qua ctia Hoi dong | Truc tiép véi GVCN
nam do khoa danh gia | khoa giri qua GVCN téi SV va

gia dinh
Tién d6 hoc tap do Nha | Thong bao cong khai trén web | Truc ti€p véi GVCN
truong danh gia cua truong, gui qua GVCN tdi

SV va gia dinh qua zalo 16p hoc
va thu vé gia dinh

Dir liéu KQHT cua NH nganh QLCN duoc luu trit tai cac bd mon chuyén mon,
Vin phong khoa, trén phan mém quan 1y diém ctia Nha truong va dugc thé hién trong
bao céo cong tac tong két cong tic dao tao hang nim, bao cdo tong két nim hoc va
phuong hudéng nhiém vu nam hoc méi ciia Khoa KTCN. Nha truong da thuc hién viéc
xét tién do hoc tap theo ting hoc ky va dua ra danh sich canh bio KQHT
[H5.05.04.02].

Khoa, b6 moén truc thudc truong chi dao GVCN-CVHT thong bdo KQHT dén
ting SV, gia dinh SV qua céc hinh thirc: giri KQHT vé gia dinh, trang web ctia Nha
truong va thong qua tai khoan dién tir & NH giup SV ¢6 v thirc phan ddu hoc tap, kip
thoi cai thién viée hoc tap trong cac hoc ky tiép theo va tir 46 SV ¢6 phwong an hoc tap
thich hop dé co thé tdt nghiép trong thoi han toi da duwoc phép theo CTDT
[H5.05.04.03] va c6 duoc cong viée ding nganh nghé sau khi tot nghiép.

SV ¢6 thé tra ctru diém trén tai khoan ca nhan hodc hé thong quan 1y giang day -

TMS (https://tms.tnut.edu.vn/sinh-vien/), cong thong tin cua trudng thong qua mi SV

[H5.05.04.03]. Diém thanh phan cta cac hoc phan duoc GV giang day coéng bd kip
thoi, cong khai trén E-Learning va diém thi két thuc hoc phan ciing dugc cong bd dam
bao thoi gian theo quy dinh. SV ¢6 quyén yéu cau khiéu nai truc tiép dén GV giang
day va GV chim thi tai phong thi van dép hodc dé nghi chim phuc khao theo quy dinh
cua Nha truong [H5.05.01.03]. Khoa KTCN da nhan dugc cac yéu cau khiéu nai cua
SV va chi dao cic bd mon thue hién chim phtc khao theo quy dinh, tor ndm 2018 dén
2023, khoa khong c6 don phuc khao diém thi [H5.05.04.04].
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KQHT cua NH dugc Nha truong duoc to chirc quan 1y chit chg, luu trir day du
va chinh x4c bang hé thdng luu trit & Vin phong khoa, cac bd mén, Phong Pao tao va
Iwru trit trén phin mém quan 1y ddo tao cua Nha trudng. Dit liéu hoc tap cua NH duoc
sao luu ty dong vao hé théng may chu. Cudi mdi hoc ky, Phong QLCL déu tién hanh
t6 chtrc khao sat, ldy y kién viéc 14y ¥ kién tir NH vé hoat dong giang day ctia GV
[H5.05.04.05]. Céac thong tin phan hdi vé két qua danh gia [H5.05.04.06] di duoc
Khoa stir dung dé cai thién viéc day, kiém tra va danh gia KQHT cua NH trong cac hoc
ky tiép theo, két qua cai tién dd mang lai sy hai 10ng ciing nhu chit luong cua NH.

Hé thdng phan mém quan 1y cac hé dao tao ctia Nha trudng duogc thiét ké bai ban
va khoa hoc gitip Nha truong, Khoa KTCN, Phong Pao tao, Phong QLCL quan ly
KQHT cta NH chit ché, chinh xac voi do tin ciy cao; hd tro tich cuc cong tac kiém
tra, tinh toan, xtr Iy s liéu ciing nhu tra ctru KQHT cua NH dé dang, tién loi.

Trong qué trinh hoc SV ¢6 quyén dé nghi Khoa cap bang diém chinh thirc cua
mot hodc nhiéu ky dd hoc. Bang diém nay ghi KQHT cho tat ca cac hoc phan ma SV
d3 hoc trong cac hoc ky ma SV xin cip bang diém.

Céc GVCN Khoa KTCN thuc hién lién h¢ thuong xuyén véi gia dinh cia NH
qua dién thoai va giri thu bao két qua hoc tap hang nim cho gia dinh, lién hé gap mit
tryc tiép v6i SV ¢ két qua danh gia tién d6 dat CDR do khoa danh gia va két qua xét
tién do hoc tap khong dam bao (SV thudc dién canh cao) dé cai thién két qua hoc tap
cua sinh vién [H5.05.04.07].

2. Piém manh

KQHT cua NH dugc thong bdo cong khai, kip thoi, duge luu triv déy du, chinh
x4c va an toan, tao diéu kién t6t nhat, giap NH kip thoi cai thién viéc hoc tap.

Két qua danh gia NH va phan hdi cia NH duoc sir dung dé thao luan giira
GVCN, gia dinh va ngudi hoc nhim xay dung ké hoach hoc tap cho NH nham cai
thién viéc hoc cua NH.

3. Piém ton tai

KQHT cubi ky duoc thong tin dén gia dinh SV nam nhat con gip kho khin do
thong tin gia dinh con chua chinh x4c. Diéu ndy anh huéng dén viéc cai thién KQHT
va diang ky mén hoc ctia cac hoc ky tiép theo; Chua khao sat va théng ké viéc phan hoi
KQHT c6 hiéu qua giap NH cai thién KQHT.
4. Ké hoach hanh dong

R4 soat thuong xuyén dia chi va thong tin lién lac véi gia dinh NH dé dam bao
duy tri viéc cung cdp thong tin thudng xuyén cho gia dinh dinh hd tro cho viéc cai thién
viéc hoc tap cua NH. Tt ndm hoc 2024-2025, Khoa thyuc hi¢n khao sat va théng ké viéc
phan hdi KQHT gitp NH cai thién KQHT.
5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7
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Tiéu chi 5.5.
NH tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé KQHT
1. M6 ta hién trang

Quy dinh, quy trinh va biéu mau lién quan dén khiéu nai vé két qua hoc tap duoc
phd bién t6i nguoi hoc ngay tir dau khoa hoc trong tudn sinh hoat cong dan va so tay
sinh vién (H5.05.02.01), trén website cua cac don vi Phong Pao tao, Phong Cong tac
hoc sinh sinh vién.

KQHT cua SV dugc cong bd cong khai, kip thoi theo dung Quy dinh cong tac
thi, kiém tra va danh gia hoc phan [H5.05.01.03]. Do d6, SV dé dang theo ddi KQHT
ctia minh thong qua cac kénh quan 1y 16p hoc online va phdn mém quén 1y dio tao cua
truong [H5.05.04.02] va nhanh chong tiép can véi quy trinh khiéu nai vé& KQHT khi
can thiét. Quy trinh va thoi gian xir 1y khiéu nai vé KQHT ctia NH duoc thyc hién theo
dung quy dinh vé thu tuc khiéu nai KQHT cia NH theo Quy ché dao tao
[H5.05.01.02]. Trong qua trinh hoc tdp, NH dugc quyén phic khao khiéu nai KQHT
qua nhiéu hinh thirc (bang 5.5), cu thé:

- P6i v6i diém kiém tra thudng xuyén: SV cé y kién truc tiép voi GV giang day
16p hoc phan khi GV chita, tra bai va cong bd diém. GV chiu trach nhiém trudc Nha
truong vé két qua xir 1y.

- Béi véi diém thi két thiic hoc phan: SV néu thiy diém trén cong thong tin dién
tr khong chinh xac, thoa dang, SV giri don xin phuc tra/phtc khdo dén Vin phong
khoa chdm nhat 13 1 tuan (5 ngay lam viéc) sau ngay cong bd diém.

- Khi phat hién c6 bat ctt sy khac biét nao giita bang ghi diém di cong bd va
diém duoc nhép, luu trit trong hé théng quan 1y dao tao ctia Nha trudng, SV ¢6 trach
nhiém giri don yéu cau Khoa kiém tra lai cac diém. SV ciing c¢6 thé giri y kién phan hoi
vé diém t6i bo phan quan 1y diém cua truong: quanlydiem@tnut.edu.vn. Néu thyuc sy

c6 sai sot, Khoa c6 trach nhiém phdi hop véi Phong Do tao bao cao Ban giam hiéu dé
ra quyét dinh diéu chinh diém cho SV.

Viéc stra diém, diéu chinh diém HP (diém chuyén can, diém danh gi4 giira HP, diém
thi két thuc HP...) do sai sot trong cac khau nhap diém, chim diém hay bat ky & mot khau
nao khac, phai dugc lap bién ban d& nghi sira diém va minh ching kém theo c6 chir ky
x4c nhén cta can bo vao diém, can bd cham, Truong bo mon, Trudng khoa theo cac biéu
mau [H5.05.05.04], giri vé Phong Pao tao dé xem xét stra, cap nhat lai diém trén phan
mém quan 1y diém ctia Nha trudng khi duge su dong ¥ cua Hiéu trudng.

Phong Pao tao chi dugce phép sira diém trén hé théng khi co bién ban, hd so dé
nghi ctia cac khoa dao tao theo ding quy dinh. Viéc stra diém phai dugc luu dau tich
trén hé théng mang quan 1y diém va duoc phin quyén cho cic don vi.Phong DPao tao

va Khoa phdi hop quan 1y, theo ddi xac dinh két qua diém phuc vu cho viéc xét tién do
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hoc tép theo ting ky, xét di thuc tap tét nghiép, xét tot nghiép, cAp vin bang tt nghiép
va cac van dé khac lién quan dén KQHT cua SV.

Céac hd so sta diém phai duoc luu gitt tai Khoa va cac B mén quan 1y nganh
QLCN dé phuc vu cho cong tac kiém tra, thanh tra khi c6 yéu cdu cua Nha trudng.
Phong Thanh tra-phap ché cua Nha truong 13 bo phan c6 nhiém vu x4y dung ké hoach
va tO chuc thanh tra, kiém tra tit ca cic khau cua cong tac thi, kiém tra, danh gia, luu
trit va bao mat, giam sat viéc giai quyét khiéu nai KQHT cta SV [H5.05.05.01]. Khoa
KTCN tiép nhan nhirng khiéu nai vé KQHT cta NH, Trudng khoa c6 trach nhiém chi
dao Truong bo mén giai quyét va tra 101 khiéu nai.

Thu tuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai KQHT cua NH don gian, thuan ti¢n va
100% NH da duoc tiép can vai cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai KQHT thong qua
cac thong bao, quy dinh va doi ngii ¢b van hoc tap; tro Iy dao tao; tro Iy quan 1y SV
vao moi thoi diém trong nam hoc. 100% cac khiéu nai vé KQHT déu duogc giai quyét
va xtr Iy truc tiép cac cac phong thi, tir ndim 2018 dén ndm 2023 khong c6 luot don
phuc khao nao [H5.05.04.03].

2. Piém manh

NH tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé KQHT, h tro cho NH trong qua
trinh hoc tap tai Truong PHKTCN, Khoa KTCN va nganh QLCN, dam bao dugc
quyén loi cho NH khi ¢6 thic mac vé két qua hoc.

3. Piém ton tai

Chua khéo sat 1dy y kién phan hdi tir NH vé thu tuc khiéu nai va giai quyét khiéu
nai KQHT ctia NH; Piém thanh phan cta cac GV giang day hoc phan va diém két thac
hoc phan ddi khi con chua cong bé kip thoi, dan dén anh huong dén qua trinh khiéu
nai, phuc tra/phuc khao diém, tién do hoc tap cua NH.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2023-2024, Khoa tién hanh khdo sat 1ay y kién phan hoi tir NH vé
thi tuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai KQHT ctua NH. Khoa KTCN va Phong Quan
tri Chat luong giam sat chat ch& viéc cong bd diém thanh phan va diém két thuc hoc
phan diing thoi han theo quy dinh.

5. Tw danh gia:

Muc dat duoc cua ti€u chi: 4/7.
Két luan vé Tiéu chuan 5

Viéc danh gia két qua NH theo CTPT nganh QLCN duoc thuc hién theo ding
quy dinh cua B GD&DT, PHTN va cua Truong DPHKTCN, phu hop voi CBR duoc
ban hanh va duoc théng béo rd rang, cong khai dén tit ca NH vé6i phuong phap danh

gia da dang, dam bao tinh gia tri, d0 tin cay, khach quan va cong bang. Két qua danh
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gia dugc phan hoi kip thoi dé NH cai thién viéc hoc tap. Tuy nhién viéc tiép can voi
quy trinh khiéu nai KQHT cua NH chwa duoc phd bién rong théng qua cac budi sinh
hoat 16p va cac kénh truyén thong.

Can clr vao danh gia cac tiéu chi, nganh QLCN danh gia tiéu chuén 5 ¢ 05 tiéu
chi trong do: 01 tiéu chi dat 6/7; 03 tiéu chi dat 5/7 diém va 01 tiéu chi dat 4/7 diém.
Trung binh tiéu chuan dat 5/7.

Tiéu chuin 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién
Mé dau

Tinh dén 31/7/2023, nha truong c6 tong sé 478 vién chirc, ngudi lao dong (VC,
NLD) voi 346 GV (trong d6 68,79% GV co trinh do thac sy, 31,21% GV c¢6 trinh do
PGS, TS); 93% GV giang day 1y thuyét. Poi ngii GV va NV tham gia giang day va
phuc vu cong tac dao tao tai khoa KTCN hién nay 1a 15 nguoi (bao gdbm GV kiém
nhiém), trong do6 c6 07 GV dat trinh do tién si (chiém 46,67%) con lai co trinh d6 thac
s. Phan 16n GV cua khoa déu kinh nghiém giang day tir 8 nam trd 1én, c6 dao duc
nghé nghiép tét, c6 PP giang day khoa hoc, cé cac thanh tich trong NCKH, huéng dan
sinh vién NCKH, ciing nhu khai nghiép, ludn trau ddi kién thirc, ty ning cao trinh d6
chuyén mon, thyc hién giao luu va hoc hoi kinh nghiém trong thyc tién nghé nghiép tir
cac t6 chire, doanh nghiép ngoai trudng. Cong tac tuyén dung, quy hoach, b6 nhiém
can bd dugc thuc hién cong khai, ding quy dinh, dya trén trinh d0 chuyén mon, kinh
nghi¢m gidng day va thanh tich hoc thuat. Viéc phan cong nhiém vu gidng day, dao
tao, cling nhu cic mdi quan hé cong tac trong khoa kha rd rang, ph hop voi trinh d6

chuyén moén, kinh nghiém thuyc tién, k¥ niang lam viéc ciia GV.
Tiéu chi 6.1.

Viéc quy hoach dgi ngii GV, nghién civu vién (bao gom viéc thu hiit, tiép nhan,
bo nhigm, bé tri, chim diet hop dong va cho nghi hwu) dwoc thwe hién ddp ting nhu
cdu vé dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. M6 ta hién trang

Trudc xu huong hoi nhap quéc té vé linh vuc giao duc dao tao, tinh tat yéu cua tu
chu dai hoc, truong PHKTCN ludn quan tdm, xay dung cac chién lugce phat trién nha
truong, ciing nhu dinh ky bo sung, chinh stra cho phu hop voi thue té. Cac ké hoach
phat trién doi ngii duogc trién khai xdy dung, cap nhat dua trén co s bam sat chién
lugc phat trién nha truong ciing nhu nhu cau, ké hoach phat trién doi ngii theo timng
giai doan cu thé cta cac don vi [H6.06.01.01].

Khoa KTCN xay dung ké hoach phat trién doi ngii nham dap mg nhu cau vé dao
tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng, ndi dung xay dung, thé hién rd trong
chién luoc phat trién khoa giai doan tir 2020 - 2025, tam nhin 2030 [H6.06.01.02].
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Dua trén quy dinh vé chuan CTDT céc trinh d6 dai hoc (nd1 dung yéu cau ddi voi
d61 ngii GV), ké hoach phat trién d6i ngil, hang nim, Nha trudng da tién hanh ct GV
ctia khoa tham gia cac khéa bdi dudng nang cao trinh dé chuyén mon, nghiép vu dé
dap tmg tot chudn yéu cau GV giang day ctia CTDT & bac dai hoc [H6.06.01.03]. Muc
tiéu dugc cu thé hoa trong béo céo trinh hoi nghi vién chirc, ngudi lao dong hing nim
cua khoa noi ri€ng, nha truong néi chung [H6.06.01.04].

Tinh dén hét thang 7/2023, GV giang day CTDT nganh QLCN dam bao co it
nhat 02 tién si nganh phu hop 1a GV co hitu dé chu tri xay dung, to chirc thuc hién
CTDT, c6 it nhat 07 tién si c6 chuyén mén phu hop 1a GV co hitu dé chu tri giang day
chuong trinh (trong d6 khdi kién thite GDDC, kién thirc co sé nhém nganh/ nganh/
lién nganh, kién thirc co s& nganh, kién thic chuyén nganh déu dugc dam bao didu
kién vé tién si phu hop chu tri giang day); déng thoi Nha trudng di danh nhiéu kinh
phi dé phuc vu cho cong tac dao tao, boi dudng va NCKH cho GV toan trudng ndi
chung, khoa KTCN néi riéng, cac kinh phi hd tro dugc chi tra dwa trén quy ché chi
ti€u nd1 bo da duogc xay dung, diéu chinh hﬁng nam [H6.06.01.05].

Pé ¢o can ctr quy hoach, bd nhiém céan bo 1dnh dao bo mon, khoa, cling nhu bd
tri, sip xép vi tri cong tac cho timg GV, nguoi lao dong, nha truong da trién khai xay
dung va ban hanh dé 4n vi tri viéc lam. P& an duoc ra soat, bd sung dinh ky theo muc
tiéu dap ung nhu cau dao tao, NCKH va phuc vu cong déng thuc té cta cac khoa, cua
nha trudng, ciing nhu nhitng thay d6i trong cac van ban quy pham phép luat c¢6 lién
quan cua nha nudc [H6.06.01.06], [H6.06.01.07].

Viéc tiép nhan GV, kéo dai thoi gian céng tac hay chdm dit hop dong, nghi viéc
khong huong lwong, nghi huu, diéu dong, thuyén chuyén cia GV duoc thuc hién
nghiém tuc dang ké hoach, dung quy dinh ctia Nha nude va quy trinh ctia Nha trudng.
Trong giai doan 2018-2023, khoa KTCN da c6 01 GV nghi huu, tiép nhan 02 GV,
cham dirt hop dong 02 GV, nghi viéc khong lwong 02 GV, diéu dong 03 GV, thuyén
chuyén 01 GV [H6.06.01.08].

2. Piém manh

Trong giai doan 2018-2023 Nha trudong da xay dung chién lugc phat trién chung
cling nhu xay dung cac ké hoach, quy hoach phat trién d6i ngii GV, NCV thyc hién
chuong trinh.

Céc quy hoach, ké hoach co ban cin ¢ trén nhu cu vé dao tao, NCKH va céc
hoat dong phuc vu cong déng. Nha truong ciing di budc dau xay dung duoc dé an vi
tri viéc lam qua d6 mé ta duoc so bd vi tri cong viéc cia GV, NCV ciling nhu nguoi
lao dong trong nha truong.

Céc ké hoach, quy hoach 13 mét trong nhitng cin cr dé trién khai thuc hién trong

thuc té, cling nhu 1a can cur danh gia két qua thyc hién so voi ké hoach da dé ra.
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3. Piém ton tai

Trong quy hoach/ké hoach phat trién d6i ngil ciia nha trudng dang thuc hién trén
co sO thu thap dir li€u phan tich tr cac khoa, phong, trung tdm cua truong, chua thuc
hién phén tich méi trudng bén ngoai, du bao nhu cau phat trién doi ngii dua trén cac
nghién ctru, diéu tra x3 hoi hoc. Ngoai ra, tinh dén nay, khoa KTCN chwa c6 d6i ngi
NCV riéng bié¢t.

4. Ké hoach hanh dong

Dé khic phuc cac ton tai dd néu, trong giai doan tir ndm 2025 - 2030, nha trudng
can thuc hién phan tich méi truong bén ngoai, du bao nhu ciu phat trién doi ngii dua
trén cac nghién ctru, diéu tra xa hdi hoc.

Cham nhét dén nam 2024 nha truong can hoan thién, ban hanh Pé an diéu chinh
vi tri viéc 1am, co cdu vién chirc theo chtrc danh nghé nghiép.

Dinh ky ra soét, bd sung quy hoach, ké hoach dao tao, phat trién doi ngii dua trén
nhu cau dao tao, NCKH va hoat dong phuc vu cong ddng, trong d6 ddi voi quy hoach
thuc hién ra soat 5 nam 1 1an; cac ké hoach thuc hién ra soat hang nam.

V& phia khoa KTCN, hing nam, thyc hién ra soat, bo sung ké hoach dao tao, phat
trién doi ngii GV cua khoa trén co s¢ nhu cau vé dao tao, NCKH, phuc vu cong d@)ng.
5. Piém danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 6.2.

Ti I¢ GV/NH va khoi lwong céng viéc ciia dji ngii GV dwoc do lwong, gidm
sdt lam cdn ci cdi tién chit lwong hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc phuc vu
cong dong.

1. M6 ta hién trang

Tinh dén hét ngay 31/7/2023 sb luong GV co hitu cua khoa 1a 12 nguoi, do tudi
trung binh 38, v6i 66,67% trong s6 d6 co kinh nghiém giang day trén 15 nam, 25% c6
kinh nghiém giang day tir 10 - 15 nam con lai 12 duéi 10 nam. Xét vé mat do tudi,
khoa ¢6 25% c6 dd tudi tir 40 - 50, 75% c6 do tudi tir 30 - 40; xét vé mét trinh do, khoa
hién c6 58% tién si, 42% thac si, ty 1€ GV hang II va hang III 1a 50:50 (Hinh 6.1). Véi
co cau ké trén co thé thiy chat lugng d6i ngii GV cua khoa c6 thé dam bao tbt cac hoat
dong dao tao cac nganh do khoa phu trach [H6.06.02.01].

Nam hoc 2022 - 2023, quy md dao tao ctua khoa 1a 287 sinh vién, trong d6 165
sinh vién theo hoc nganh QLCN (chuyén nganh QLCN), ty 18 SV/GV quy d6i theo
nganh QLCN xap xi 14 SV/GV, dbi chiéu Piéu 6, Thong tu s6 06/2018/TT-BGDDT
ngay 28/02/2018 cua B6 Gido duc va Pao tao cho thiy ty 16 SV/GV xac dinh theo
nganh dao tao hién tai ctia khoa KTCN déu dam bao khéng qua 25 SV/ 1 GV (ddi véi
khdi nganh VII) [H6.06.02.01], [H6.06.02.02].
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20

a. Co ciu dj tudi b. Chirc danh nghé nghiép  c. Trinh dé chuyén mén
Hinh 6.1. S6 lwong GV co hitu ciia Khoa KTCN [H6.06.02.01]

Dé c6 co so tinh toan, do luong két qua cong tac ciing nhu két qua hoat dong dao
tao cia GV, NCV trong toan truong, khoa dua trén cac quy dinh vé dinh mirc gio
chuan danh cho GV cua Bo GD&DT, nha trudng dd ban hanh cac quy dinh, huéng
dan chi tiét vé viéc quy do6i khéi lugng cong tac cta doi ngii GV, NCV:

Bdng 6.1: Quy dinh tinh khéi lwong céng tac ciia GV, NCV

Moc thoi gian Van ban Quy dinh dinh mtc cong tac

Tinh dén thang | Quy ché chi | Pinh mirc khdi lugng cong tac dbi vai ting chirc danh
6/2021 tiéu noi bd Khung dinh muc gio chuin thyc hién nhiém vu cu thé cua GV

Tu thang 7/2021 | Quy ché lam | Quy ddi cic hoat dong giang day, danh gia/ NCKH, chuyén giao

den nay viée cong nghé/ chuyén mon va nhi€ém vu khac sang gio chuan

Day 1a can ctr quan trong dé cac bo mon, khoa, trung tam thyc hi¢n tinh toan két
qua lam viéc cia GV, NCV héng nam [H6.06.02.03]. Dua trén dinh mc khdi luong
cong tac, cac bd moén thuc hién phan cong giang day theo ké hoach ddo tao cho timg
GV, day 1a mot trong nhimg cin ctr dé xac dinh khéi lugng cong tac cia GV mdi nim
hoc [H6.06.02.04]. Trong qua trinh trién khai hoat dong dao tao, dinh ky khoa, bo mén
tién hanh du gio dot xuat d6i véi GV [H6.06.02.05]. Cudi mdi hoc ky, nha trudng thuc
hién 1y ¥ kién khao sat tir NH cho hoat dong giang day ciia GV, két qua duoc giri vé
cho mdi GV va bé mén quan 1y [H2.02.02.06] nham cai thién CLGD cua GV.

Pé danh gia thyc hién theo thong tu 20/2020/TT-BGDDT nhiém vu giang day,
NCKH, phuc vu cdng déng va thuc hién cac nhiém vu chuyén moén khac, hang thang
khoa KTCN thuc hién chim cong di 1am cua GV, giri két qua cho phong HCTC tong
hop. Theo dinh ky hang thang, hang quy, cac bo mon theo ddi, tong hop két qua thuc
hién nhi¢ém vu giang day, NCKH, phuc vu cong va cac nhiém vu chuyén moén khéc,
xét thi dua hing quy gtri khoa. Khoa t6 chtrc binh xét, giri két qua vé phong HCTC ra
soat, tong hop, trinh hoi dong nha trudng xem xét. Cudi mdi nim hoc, cac bd mén
thue hién tinh toan khéi luong giang day, NCKH, hoat dong chuyén mon trén co s&
khéi lwong ca nhan ké khai, tinh toan; phdi hop véi cac phong chirc ning c6 lién quan

dé kiém tra tinh chinh xac cua dit li€u (cu thé dinh mirc cong tac doi chiéu vdi phong
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HCTC; khéi luong giang day ddi chiéu véi phong DT; khdi lugng NCKH ddi chiéu
v6i phong KHCN&HTQT; khdi lwong hoat dong chuyén mén dbi chiéu voi phong
TT&QLCL) [H6.06.02.07]. Cac dir liéu sau khi duoc kiém tra, d6i chiéu tinh chinh
xac 13 can cur dé xét, cong nhan sang kién; xét danh gia phan loai CBVC, ngudi lao
dong; xét thi dua khen thuong hang nam [H6.06.02.08], [H6.06.02.09].

Céc quy dinh xét thi dua, khen thudng, danh gia phan loai CBVC can cir trén khéi
luong cong viée ciia GV c6 tinh thudng - phat 16 rang, qué trinh trién khai thuc hién
nghiém tuc, phan Gng ctia phan 16n GV 1a theo huéng chii dong tudn thi. Pong thoi, quy
dinh v& viéc bu trir khéi luong giang day cho NCKH chi dugc xét t6i da & mirc hoan
thanh t6t nhiém vu, hay c6 nhitng giai doan dé thiic day hoat dong NCKH con cho phép
bu trir khéi lugng nay cho giang day, hodc duoc tich liy khdi lwong NCKH da thuc hién
sang ndm hoc tiép theo (murc t6i da bang 50% dinh mic NCKH ctia ca nhéan) 1& nhiing
chinh sach c6 tac dong thuc ddy GV NCKH, phuc vu cong ddng, nang cao chat lwong
hoat dong dao tao. Vé phia khoa KTCN, uu tién xét chién si thi dua cho cac GV ¢6 thanh
tich dic biét trong giang day, NCKH, phuc vu cong déng nham dong vién, khuyén khich,
thiic ddy tinh than chii dong cai tién chét luong giang day, NCKH, phuc vu cong dong va
cdng hién cho su phat trién ctia khoa, truong [H6.06.02.09].

2. Piém manh

Vé co ban, ti 16 GV/NH d6i v6i nganh QLCN dugc dam bao quy dinh cia Bo,
Nha trudng c6 cac quy dinh, huéng dan rd rang 1a cin ctr cho cic bo mon, khoa, trung
tam tinh toan, quy d6i khdi luong cong viée ciia doi ngit GV, NCV. Két qua do ludng,
giam sat ciing 14 co so danh gia chat luong CBVC hang nam; hoat dong giam sat, danh
gi4 gitp phat hién nhiing t6n tai dé cai tién chat luong hoat dong dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu cong déng.

3. Piém ton tai

Maic du da cé cac hoat dong do luong, giam sat hoat dong giang day, NCKH dbi
v6oi GV, NCV nhung riéng ddi véi hoat dong phuc vu cong déng cua khoa néi riéng, nha
truong noéi chung thoi gian qua chu dya trén sy chu dong, tu gidc cua don vi, sy giam sat
dau vao (nha trudng ra quyét dinh cir GV tham gia trén co s& dé nghi cua khoa) ma chua
¢6 co ché, quy trinh giam sat ddi voi hoat dong nay mot cach rd rang, chuyén nghiép.

4. Ké hoach hanh dong

Pé khic phuc nhiing ton tai, phat huy cac diém manh hién co, trudc chu ky danh
gi4 tiép theo, nha truong can giao cho phong Thanh tra va Quan 1y chat lugng nghién
ctru xay dung co ché, quy trinh giam sat dbi véi hoat dong phuc vu cong dong.

Dbi voi khoa KTCN, hing nim, tiép tuc duy tri giam sat hoat dong giang day,
NCKH; thudng xuyén cap nhat sy thay doi cta cac quy dinh lién quan dén do luong
khéi luwong cong viée ctia GV, NCV.
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5. Tw danh gia. Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 6.3.
Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon gidng vién (bao gom cd dao dikc va ning

lwe hoc thudt) dé bé nhigm, diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai.

1. Mo td hién trang

DPé c6 can cir tuyén dung, Iya chon GV, NCV vao cac vi tri cong tac, bd nhiém
cling nhu diéu chuyén can bo, Nha truong di ban hanh cic quy dinh vé tiéu chi tuyén
dung, st dung, quan 1y GV, NCV, ciing nhu quy ché bé nhiém, bd nhiém lai, luan
chuyén, kéo dai. Trong cac quy ché, cac tiéu chi liwa chon, tuyén dung, bd nhiém GV,
NCV duoc quy dinh trong ddi rd rang, bao gdm céc tiéu chi vé trinh d6 chuyén mén,
1y luén chinh tri, trinh d§ ngoai ngtt, trinh d0 cong nghé thong tin, tu cach dao duc....
Tat ca cac quy trinh, quy ché cua trudng néi chung, quy trinh, quy ché lién quan dén
tuyén dung, Iya chon, bd nhiém, diéu chuyén trude khi dugce ban hanh déu duoc trién
khai 14y ¥ kién gop ¥ cua tit ca can bd GV trong toan truong, sau khi diéu chinh theo y
kién gop y dé ban hanh s& duoc phd bién cong khai téi tat ca cac can bd GV trong toan
truong thong qua email hodc hé théng quan 1y van ban va diéu hanh cta nha trudng
[H6.06.03.01], [H6.06.03.02].

Cian clr vao nhu cdu nhan sy cia cac don vi, Nha truong xay dung ké hoach
tuyén dung, ra thong bao cong khai tuyén dung trén website ctia nha truong. Thong
bao tuyén dung GV, NCV thuong bao gdm céc thong tin vé diéu kién dy tuyén (bao
g@)m yéu cau vé van béng tdt nghiép, trinh d9 tin hoc, boi dudng nghi¢p vu su pham,
yéu cau vé trinh d6 tiéng Anh) [H6.06.03.03]. Quy trinh tuyén dung duoc thuc hién
theo quy dinh cua nha truong.

Bén canh d6, dé c6 co s¢ thuc hién cong tac quy hoach, cling nhu cong tic bd
nhiém can bg, hing ndm nha trudng tién hanh trién khai danh gia can bo, vién chuc,
ngudi lao dong, cudi mdi nhiém ky tién hanh trién khai ddnh gia nhiém ky cong tac
clia can bo quan 1y. Trude mdi ky danh gid déu c6 vin ban hudng dan va thong bao
trién khai hoat dong nay. Pac biét tr ndm hoc 2021-2022, nha trudng da ban hanh Quy
dinh danh gia, xép loai chat lugng hang nim dbi v6i don vi, vién chirc, nguoi lao
dong, két thuc ky danh gia két qua danh gia can bg, vién chuc, nguoi lao dong déu
dugc cong khai téi toan thé nha trudng [H6.06.03.04].

Cong tac quy hoach ddi ngli dugc thuc hi¢n cong khai, minh bach theo hudng
dan cta nha truong. Viéc dé bat, bé nhiém, mién nhiém, tir chirc va luan chuyén céac
chtric vu quan 1y ctia Khoa dugc Nha truong thuc hi¢n theo ding quy dinh trén nguyén
tic tap trung dan chi, dam bao tinh ké thira va phat trién, nang cao hiéu qua hoat dong
cua don vi [H6.06.03.05].
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2. Diém manh

Nhin chung, giai doan qua nha truong di ban hanh cac van ban quy dinh vé cac
tiéu chi tuyén dung va lya chon GV, NCV dé b nhiém, diéu chuyén. Cac quy dinh,
quy ché cua nha trudng trude khi ban hanh dua vao ap dung chinh thire déu duogc ldy ¥
kién gép ¥ cua tit ca can bd GV, ngudi lao dong trong toan truong, dam bao nguyén
tac tap trung dan chu. Cac ti€u chi tuyén dung va lga chon GV, NCV dé bd nhiém,
diéu chuyén sau khi ban hanh déu dugc phd bién va thong bao cong khai t6i toan thé
ngudi lao dong thong qua kénh thong tin ndi bd cua nha trudng, ddi véi cac thong bao

tuyén dung duoc cong b trén website cua trudng.

3. Diém ton tai
Déi véi cac théng bao tuyén dung mic du da cong khai trén website cta truong

nhung nén da dang héa phuong an tim ngudn tuyén dung GV, NCV.

4. Ké hoach hanh djng

Tir ndm 2025, trong cac dot tuyén sinh tiép theo thuc hién cong khai thong bao
tuyén dung trén cac phuong tién thong tin khac (ngoai website). D6i véi diém manh,
dinh ky, nha truong tiép tuc hoan thién cic quy trinh da c6; duy tri nguyén tic tap
trung dan chu trong xdy dung va ban hanh cic quy ché, quy trinh; thyc hién cong khai
thong tin toi toan thé nguoi lao dong trong toan truong.
5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 6.4.

Nang lwc cua doi ngii giang vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia
1. M6 ta hién trang

bénh gid nang lyc thuc chit cua doi ngii can bd cho thuc hién ty chu ctia nha
truong dugc thyc hién qua ty 16 tién si (TS) trong tong s6 can bd khoa hoc, GV va ty 1é
s6 sinh vién/1 GV cia co so gido duc. Trong giai doan tir 2018 — 2022, ty 1é TS/GV
clia nha trudng ting do sb lwong GV di dao tao NCS trong - ngoai nudc hoan thanh
thoi gian hoc tap, bado v¢ thanh cong luén an va dugc cong nhan hoc vi (Hinh 6.1). Ty
1¢ nay 1a minh ching quan trong trong danh gia chat luong doi ngii, cling nhu kha
nang dao tao chat lugng cao; kha ning mo nganh va dao tao cac chuong trinh sau dai
hoc; kha ning thuc hién cac dé tai NCKH ¢ ca tam qudc gia va qudc té cua doi ngi
GV, NCV cua nha truong.

Nang lyc cua doi ngli GV, NCV nha truong duoc tuan theo quy dinh tai Nghi
quyét s6 06/NQ-HPT, dong thdi dugc cu thé hoa trong qua trinh trién khai cac thong
bao tuyén dung, danh gia, xép loai can bo GV cudi nim [H6.06.03.01], [H6.06.04.01].
V& co ban, ning luc cia doi ngii GV, NCV cua truong ndi chung, ctia khoa néi riéng

duoc xac dinh va dap tmg cac quy dinh hién hanh bao gdm: Ning luc cdt 161, ning luc
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lanh dao quan 1y, ning luc nghé nghiép chuyén nganh.

T4t ca nang luc nay cia GV

dugc thé hién trén ho so ning e
lyc cia moi ca nhén (Ly lich =~ =
GV la mot trong nhiing ndi

dung dugc nha truong thuc

hién cong khai trén website ctia

nha truong), cling nhu cap nhat i &

trong phE‘Aln mém quén 1}’, nhén = T 13 TS'GV = T#18 SV/GV Kk ngickh V) = TF 18 SV/GV (Khdi ngach VID
su (http://qlns.tnu.edu.vn/) Hinh 6.2. Ty 1 SV/GV theo khoi nganh
[H6.06.01.03]. giai doan 2018 — 2022

Bén canh do6, nang luc NCKH cua doi ngi GV, NCV cua nha truong va khoa
KTCN con dugce thé hién thong qua cong trinh NCKH cong bd hang nim (Hinh 6. 3).

® Bio cao tai hoi thao qudc gia ® B4o cdo tai hoi thao quéc té
¥ Bai bao dang trén tap chi KHQG H Bai bao dang trén tap chi KHQT
Dé tai cap co s = Pé tai cazczcap (tinh, DH, Bo) - TV tham gia
198

1% 7%8
|1 ] 0III 001| 10I10 101 01 3

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Khoa KTCN Truong PHKTCN

Hinh 6.3. S6 lwong dé tai cdc cdp, cdc cong bé trong nwée va quoc té -
Khoa KTCN va Truong DHKTCN[ H6.06.02.06]

Ngoai giang day, NCKH, GV khoa KTCN con tham gia cac hoat dong phuc vu
cong dong nhu: (i) Hoat dong tu van, hd trg hanh chinh cho SV théng qua cong tac
CNL-CVHT (75% GV trong khoa hién dang 1a CNL-CVHT); (ii) Hoat dong hd tro
sang tao khoi nghi¢p, NCKH cho SV, khoa da tao khong gian sang tao khéi nghiép
cho SV cua khoa théng qua cau lac bo khéi nghiép va NCKH; (iii) T6 chirc toa dam tu
van va dinh hudng nghé nghiép cho SV; (iv) Cac hoat dong két ndi DN, t6 churc thong
qua hoat dong trai nghiém cho SV, cac chuong trinh ngoai khoa; huéng dan SV xay
dung cac y tuong logistics, thi hung bién, kho1 nghi¢p, NCKH [H6.06.04.02].

Dé nang cao ning luc cua d6i ngii GV trong khoa, trong giai doan tir 2018 -
2023, nha truong da cu CBGV trong khoa di hoc céc 16p nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vu nhu 16p bdi dudng kién thirc GV hang II; 16p trung cap Ly luan chinh
tri; 16p can bg quan 1y khoa, phong truong dai hoc [H6.06.01.03].
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Dinh ky, Nha truong déu thuc hién danh gia ning luc cia GV, NCV théng qua
hoat dong danh gia can bo vién chirc hing nam, danh gia truéc quy hoach, bd nhiém
vao céac vi tri cong tac. Hoat dong danh gia duoc thuc hién theo hudng dan ctia Nha
truong [H6.06.02.10]; trén co s¢ tu danh gid ctia cdn bo GV; nhan xét, gbp y cua tap
thé 1anh dao khoa, bd mén va CBGV ctia Khoa trong cudc hop cong khai trude khi gui
1én hoi déng danh gia cua Nha truong hop xét [H6.06.04.03]. Két qua danh gia duoc
cong khai t6i toan thé CBGV thong qua hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh noi bd
(https://tnut.vnptioffice.vn) [H6.06.02.09]. Song song véi d6, Nha truong con thuc
hién danh gia ning luc GV théng qua khao sat 14y ¥ kién ctia NH [H6.06.02.06].

2. Piém manh

Ning luc d6i ngii GV cta nha trudng duoc xac ldp va dap tng cac yéu cau hién
hanh cua B GD&DPT, ciing nhu theo yéu cau cu thé cia nha trudng; dinh ky nha
truong da trién khai thuc hién danh gia CBGV mot cach cong khai, minh bach theo 3
kénh: Ca nhan TDG; don vi noi ¢4 nhan cong tac danh gia; Sinh vién danh gid. Doi
ngii GV khoa c6 trinh d6 chuyén mén twong dbi cao, dam bao cac tiéu chi vé ning luc
ma nha trudng da xac lap, dap tng tét yéu cau vi tri cong tac.

3. Piém ton tai

Bén canh diém manh d3 dat dugc, diém ton tai hién nay cua doi ngtit GV, NCV
khoa KTCN 1la chu yéu nghién ciru doc 1ap, chua tip hop va phét trién thanh nhom
nghién ctru mii nhon, day cling chinh 1a ndi dung duogc dé cap dén trong chién luoc
phat trién khoa giai doan 2020 - 2025, tam nhin 2030.
4. Ké hoach hanh dong

Tur ndm hoc 2024 - 2025, Khoa KTCN thanh 1dp dugc nhom NCKH miii nhon
cua khoa; Dinh ky (xét theo ndm hoc), Truong PHKTCN va cac khoa, trung tam duy
tri cac hoat dong bodi dudng nang cao trinh d6 nham dap tng yéu cau vi tri cong tac.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 6.5.

Nhu ciu vé dao tao va phdt trién chuyén mon ciia déi ngii GV dwoc xdc dinh
va ¢é cdc hoat dong trién khai dé dap irng nhu cau do.
1. M6 ta hién trang
Pé xdy dung ké hoach dao tao, bdi dudng ddi ngii, hang nam, Nha truong thuc
hién khao sat nhu cau tir cac don vi thong qua cac thong bao vé viéc xay dung va phat
trién doi ngii. Cac khoa chuyén moén va cac don vi thyc hién khao sat nhu cau, ké
hoach hoc tip cua GV thong qua ding ky ké hoach hing nim cua ca nhan, cua cac bd
mon théng qua dé xudt ctia bo mon, tién hanh 1ap ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngi

tir 6 cung cip thong tin cho nha trudng [H6.06.01.02].
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Ddi v6i khoa KTCN, viée xac 1ap céc chi tiéu vé dao tao, boi dudng doi ngii GV
hang nim con bam sat vao Nghi quyét Pai hoi Pang bo truong nhiém ky 2015 - 2020,
cling nhu dua trén yéu ciu quan 1y nganh va CTDT. Khoa ting budc thyc hién chuin
hoa doi ngii truong bo mon dam bao 100% la tién si; mdi chuyén nganh ddo tao phai
c6 it nhat 1 tién s dung chuyén nganh; chuan hoa tiéng anh, tin hoc trong doi ngii GV
[H6.05.01.04], [H6.06.05.01]. Trong giai doan tir 2018 - 2023, GV khoa KTCN da
thuc hién cac nhiém vu hoc tap, nang cao trinh do chuyén mén trén co so ké hoach dao
tao, phat trién doi ngii GV cua trudng, khoa (Chi tiét Hinh 6.4, 6.5).

5

- 2022-2023 | —— 4
2021-2022 3
22 2020-2021 4
11 111 1111 11 i a1 X
‘ 2019-2020
. MM wul N a — 2
2018-2019 1
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
 Ctr di hoc TC LLCT Ké hoach  ® Cir di hoc TC LLCT Thuec hién 0 1 2 3 4
& Hoc NCS K¢ hoach ® Hoc NCS Thuyc hién B VB2-Tiéng Anh = Lép ngén han
= Hoc 16p ngén han Ké hoach & Hoc 16p ngén han Thyc hién H Trung cép LLCTHETS

Hinh 6.4. Két qua thuee hién ké hoach/quy Hinh 6.5. Két quad dao tao, boi duing
hoach giai doan 2018 — 2023 giai doan 2018 — 2023

pé dong vién GV, NCV thuc hién nhiém vu hoc tap, nang cao trinh d¢ chuyén
mon theo ké hoach, nha truong Nha truong da xay dung cac chinh sach vu dai vé tai
chinh, vé gid giang ciing nhu cac ché tai di kém trong Quy ché 1am viéc, Quy ché chi
tiéu ndi bo ciia nha trudng. Cac GV trong thdi gian dao tao, boi dudng & nude ngoai
dugc giam 100% khdi luong cong viée, duge huong 40% mirc luong hién huong va
duoc dong bao hiém x3 hoi; trong thoi gian dao tao, boi dudng ¢ trong nudc, GV dugc
giam khdi luong dinh mirc, hd tro hoc phi theo diing quy ché chi tiéu ndi bd dugc xay
dung hang nam (Chi tiét Hinh 6.6) [H6.06.01.06], [H6.06.02.02].

KP cac 16p ngin han A 154
x 91
Ho trg HP cao hoc
. 214
20 84
Hb trg NCS bao vé thanh cong L 75
LATS H
0 100 200 300

ENam 2023 mNam 2022 8 Ndm 2021 = Nam 2020 ® Nam 2019 #Nam 2018

Hinh 6.6. Dit ligu hé tro kinh phi hoc tip giai doan 2018 - 2023 (PVT: trigu dong)
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Két qua dao tao, bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cia GV
nha truong no6i chung, khoa KTCN dugc cdp nhat trén 1y lich can bd trén trang thong
tin quan ly nhan sy ndi b (http://qlns.tnu.edu.vn/) [H6.06.05.02].

2. Piém manh

Trén co s& thong tin nhu cau thu dugc tir cic don vi, nha trudng tién hanh 1ap ké
hoach dao tao, bodi dudng hang nam. Cac ké hoach dao tao, bdi dudng GV sau khi
duoc lap s€ dugc trién khai thuc hién va giam sat vi¢c thyuc hién thong qua két qua hoc
tap dugc ca nhan, khoa bao cdo, day cling 1a mét trong nhitng can cur xét phan loai
vién chtrc, nguoi lao dong cudi nim. Pé khuyén khich, hd tro, dong vién ngudi lao
dong tham gia hoc tap, boi dudng, nha trudng di xdy dung quy ché hd tro trén co sd
cac quy dinh cta nha nudc va kha ning tai chinh cta nha trudng, quy ché nay duoc
cap nhat, dua ra lay y kién va cong bd trong toan truong.

3. Piém ton tai

Du béo nhu cau dao tao va nguén kinh phi phuc vu hd tro hoat ddng nay mdi chi
duge thuc hién theo nam, chua c¢6 du bdo dai han. Nhu cau dao tao méi thuc hién
thong qua thu thap thong tin ndi bd, chura khao sat nhu cau xuat phat tir bén ngoai.

4. Ké hoach hanh dong

Pinh ky, Truong PHKTCN va cac don vi chiic nang, dao tao cd lién quan can
thuc hién khao sat nhu cau dao tao, phat trién nhan luc tr cac phia: Ban than nguoi lao
dong, nhu cau cua khoa, nhu cau cua nha truong va van dé dap tmg nhu ciu x3 hoi tir
d6 xay dyng dy bao dai han. Song song v6i d6 1a viéc duy tri viéc thu thap thong tin vé
nhu ciu dao tao, boi dudng tir phia nguoi lao dong va cac khoa, trung tim, phong ban;
ddng thoi tiép tuc duy tri, hoan thién, cip nhat quy ché hd tro c6 lién quan; Nghiém tic
giam sat viéc thyc hién céac ké hoach dao tao, bdi dudng.

5. Tw danh gia: Mirc dat dwge cia tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 6.6.

Viéc quan tri theo két qud cong viéc ciia giang vién, nghién ciru vién (gom cd
khen thwéng va cong nhin) dwoe trién khai dé tao dong lwc va hé tro cho dao tao,
nghién ciru hoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong
1. M6 ta hién trang

Dé co cin ctr xdy dung ké hoach cong tac cu thé hing nim cho GV, NCV, dua
trén cac quy dinh vé dinh muc gid chuan danh cho GV ciia B6 GD&DPT, quy dinh cu
thé trong quy ché 1am viéc ctia nha trudng, ké hoach cong tac noi chung, ké hoach dao
tao noi riéng duoc xay dung hang nim, nha trudng tién hanh giao nhiém vu cho ting
don vi tryc thudc. Noi dung nhiém vu giao cho cac khoa, phong, trung tim bao gom
cac nhiém vu vé giang day, NCKH, sinh hoat chuyén mén [H6.06.06.01]

Dua trén dir 1iéu nha truong giao, khoa, bd mon, GV tién hanh lap ké hoach thuc
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hién nhiém vu va bdi dudng. Cu thé:

+ Di v6i nhiém vu giang day nha trudng giao cho khoa, truéng cic b mon tién
hanh phan cong giang day cho tirng c& nhan trén co s¢ dinh muc giang day phu hop
voi tirng chic danh (GV hang 11, GV hang III) [H6.06.02.03]. Can ctu trén phan cong
giang day cua ting c4 nhan, phong Dao tao 1ap thoi khoa biéu giang day 1am co s dé
GV thuc hién nhiém vu theo dung lich trinh dugc xay dung [H6.06.06.02]

+ Ddi v6i nhiém vu NCKH, chu dong lua chon cac phuong thirc nghién ctru khac
nhau nhu viét bao khoa hoc, tham gia dé tai NCKH cac cdp, hudéng dan SV NCKH, thi
¥ tudng khoi nghiép sang tao, du an Logistics, xudt ban gido trinh, sach chuyén khao,
tham khao [H6.06.02.06] (Chi tiét Hinh 6.3 - tiéu chi 6.4).

+ Pbi v6i nhiém vy bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén, GV tham gia thuc
hién cac nhiém vu theo ké hoach b mén xay dung, giao hé“mg nam nhu ra soat, chinh
stta CTDT, DCCT, cdp nhat NHCHT, tham gia cac khoa tap huin, dao tao chuyén
mon [H6.06.06.03].

Qua trinh thuc hién cac nhiém vu déu c6 sy kiém tra, giam sat va danh gia két
qua thuc hién. DPdi voi hoat dong giang day ctia GV, nha truong giao cho khoa thuc
hién gidm sat thong qua dy gio truc tiép [H6.06.02.05]; Dbi voi hoat dong NCKH, cac
dé tai NCKH da dang ky, nha truong 1ap hoi dong danh gia, Iya chon cac dé tai, két
qua lya chon sé& 1am cin ¢l giao dé tai cho cac chi nhiém dé tai. Két thuc thoi han 1am
dé tai, nha truong thanh 1ap hoi dong nghiém thu két qua thuc hién cac dé tai do nha
truong cap kinh phi, cing v&i bién ban hop nghiém thu ciia hoi dong, day 1a can cu
quan trong dé ghi nhan két qua thuc hién nhiém vu NCKH ctua GV [H6.06.06.04]; Dbi
véi cac bai bao khoa hoc, huéng dan xay dung cac y tudng khdi nghiép sang tao, du
an Logistics cho SV, huéng dan SV NCKH, nha trudng giao nhiém vu, cho phép GV
cht dong thuc hién va ghi nhan két qua cudi cing dong thoi cé nhimng khen thudng kip
thoi theo diing quy dinh trong quy ché chi tiéu ndi bo [H6.06.04.02]; Két qua thuc hién
cac nhiém vu cia GV duogc dinh lugng va chuan hoa sang gio ti€u chuan theo quy dinh
tai quy ché chi tiéu ndi bo (giai doan trude nam 2021) va Nghi quyét sé 53 - Quy ché
1am viéc cua vién chirc, nguoi lao dong truong PHKTCN (giai doan tir 2021 dén nay)
[H6.06.02.03]. Dua trén két qua dinh luong cac nhiém vy ma GV di thyc hién, cudi
mdi nam hoc, Nha trudng trién khai, huéng din danh gia CBVC, xét thi dua khen
thuong toi tung don vi truc thude. Céc don vi tryc thude chu dong danh gia CBVC, xét
thi dua trén nguyén tac tap trung dan chu trong cac cudc hop xét, véi cac budce ca nhan
TDG, khoa, trung tam, phong danh gid, nha truong danh gid [H6.06.02.11],
[H6.06.04.03], [H6.06.06.05]. Dt li¢u danh gia CBVC, xé&t thi dua tai cac don vi trudce
khi guri 1én hoi déng xét cua nha truong duoc ldy ¥ kién cua tip thé CBGV thong qua
hinh thtrc biéu quyét bang phiéu kin [H6.06.06.06]. Két qua danh gia, xét thi dua, khen
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thuong duoc cong khai téi toan thé CBVC cua nha trudng thong qua phan mém quan
1y van ban va diéu hanh ndi bo (https:/tnut.vnptioffice.vn/), ddng thoi, két qua thi dua

khen thuong ngoai mang y nghia ghi nhan két qua thyc hién nhiém vy cua mdi ca
nhan, con 1 cin ct xét nang lvong dinh ky, nang luong trude han cho CBVC hing
nam cua nha truong (Hinh 6.7 va 6.8) [H6.06.06.07].
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Hinh 6.7. Két qua ddanh gid vién chirc va Hinh 6.8. Dit liéu nang bdc lvong dung
thi dua khen thuong giai doan 2018 - han, ndng bdc luong truoc han cua khoa
2023 giai dogn 2018 - 2022
Pé danh gia mic do hai long ciia CBVC vé két qua danh gia, thi dua khen
thudng ma nha truong da cong nhan va coéng khai, hang nim, khoa KTCN thuc hién
khao sat, 14y ¥ kién cta timg ca nhan trong khoa bang bang hoi [H6.06.06.08], két qua
cho thiy 100% CBVC cuia khoa hai 1ong voi két qua danh gia, két qua xét thi dua khen
thuong ctia nha truong, déng thoi déu mong mudn mo rong ty 1¢ % duogc xét danh hiéu
CSTD, khen cao hodc dé tao thanh phong trao thi dua rong khap thi khong chia ty 18
khen thudng cb dinh vé cac don vi, thay vao d6 s& xét ho so trong toan trudng.
2. Piém manh
Viéc quan tri theo két qua cong viée cia GV, NCV (gdm cé khen thudng va cong
nhan) da dugc nha truong, khoa trién khai dé tao dong luc hd trg cho dao tao, NCKH
cling nhu hd trg cac hoat dong phuc vu cong dong. Nha trudng di co nhitng nd luc
bam sat quy trinh quan tri theo két qua bao gdm lap ké hoach (d¢4u mdi nim hoc, nha
truong dd xac dinh 13 két qua can dat duogc, thong nhat muc tiéu va tién hanh giao
nhiém vu vé cc khoa, phong, trung tdm), to chirc thuc hién (cac khoa, phong, trung
tam, GV, NCV, nguoi lao dong chu dong thuc hi¢n cac nhiém vu da dugc phan cong
nham dat duoc cac muc tiéu dé ra), giam sat thuc hién (trong qué trinh thyc hién hoat
dong giang day ciing nhu mot sé hoat dong khac, nha trudng c6 thue hién ché do giam
sat), danh gia két qua (nha trudng, khoa thuc hién danh gia, do luong cac két qua thuc

hién trong nam thyuc hién, tir d6 danh gia muc do dat myc tiéu da dé ra).
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Vé phia khoa KTCN ngoai viéc thyc hién cac bude quan tri theo qua trinh ké
trén, khoa d3 tién hanh khao sat ldy ¥ kién cua timg c4 nhan vé két qua danh gia cua
nha trudng, qua d6 xac dinh nhimg van dé con ton tai, 1am cin ¢ xdy dung nhitng
phuong hudng thuc hién ¢ giai doan tiép theo.

3. Piém ton tai

Trong qua trinh thuc hién quan tri theo két qua cong viéc, mic du sau khi danh
gia cac két qua thuc hién 14y d6 lam cin ct xét thi dua khen thuong, danh gia, phan
loai CBVC, ngudi lao dong va cong khai két qua tdi toan bo CBVC, ngudi lao dong
trong toan truong, nhung sau khi cong khai, nha truong chua thuc hién danh gia sy hai
long cia CBVC, ngudi lao dong vé két qua danh gia nay.

4. Ké hoach hanh déng

Dinh ky hing nim song song v4i hoat dong coéng khai két qua danh gia, nha
truong can thuc hién danh gia sy hai long cia CBVC, ngudi lao dong vé két qua danh
gia dac biét 1a viéc thi dua khen thuong va cong nhan cac danh hi¢u thu dua, khen
thudng ctia nha truong. Truong DPHKTCN, cac don vi truc thude truong can dam bao
thuc hién t6t quan tri theo két qua cong viéc thong qua bam sat quy trinh quan tri.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 4/7

Tiéu chi 6.7.

Cdc loai hinh va so lwong cdc hoat dong nghién ciru ciia gidng vién dwoc xdc
Igp, gidm sdt va doi sdnh dé cdi tién chit lwong
1. M6 ta hién trang

NCKH 14 1 trong 3 nhiém vy quan trong ma mdi GV cua nha trudng thuc hién
héng nam. Trong hoat dong NCKH, GV co6 thé lua chon nhiéu hinh thirc khac nhau dé
thuc hién nhu thuc hién cac dé tai, du an, chuong trinh KHCN cac cép; xudt ban sach,
gido trinh, thyc hién cong bd cac nghién ctru thong qua cac bai bao trén cac tap chi
qudc gia, qubc t&; hudng dan SV NCKH, thi cic chuong trinh sang tao, khoi nghiép
tham gia cac cudc thi tai nang;... tham gia cac Hoi d@)ng khoa hoc; Xay dung dé 4n mo
nganh, diéu chinh CTDT. Tét ca cac loai hinh, s6 lugng céc hoat dong NCKH cua GV
can thyc hién hang nim (quy d6i sang gio tiéu chuan) dugc nha truong quy dinh cu
thé, chi tiét trong cac quy ché [H6.06.02.03], [H6.06.07.01].

Duya trén cic van ban huéng din ciia nha trudng vé quan 1y cac nhiém vy khoa
hoc va cong nghé, ciing nhu cac quy dinh vé dinh murc theo chirc danh, nhiém vy nha
truong giao vé cac khoa, ddu mdi nim hoc, GV chi dong dang ky thuc hién loai hinh
NCKH phu hop. Hoat dong ding ky, thuc hién, nghiém thu... dwgc nha trudng cu thé
hoa trong quy trinh quan 1y dé tai (QT.01-KHCN&HTQT) [H6.06.07.01].



69

- DPbi v6i dé tai NCKH cac cip ma chu nhiém dé tai 1a GV, NCV cua trudng,
ding ky qua co quan quan 1y truc tiép 13 truong DPHKTCN, ¢ mdi budc cia quy trinh,
hoat dong giam sat déu dwoc thuc hién thong qua khoa chuyén mén, phong
KHCN&HTQT, hoi dong KH&DT, hoi dong nghiém thu. Di vé6i cac dé tai duge hd
trg kinh phi trién khai, quy trinh thanh toan, quyét toan, tam ¢ng tudn thu theo quy
dinh tai quyét dinh s6 06/QD-DHKTCN ngay 04/01/2019 va quyét dinh bd sung mot
s6 diéu cta quy dinh [H6.06.07.02], qua trinh ndy ciing c6 su gidm sat chit ché giira
phong KHTC vé1i phong KHCN&HTQT.

- B6i voi san pham NCKH 14 bai bao cong bd, GV chu dong thuc hién, cudi mdi
nam hoc, bao cdo voi khoa, khoa téng hop dé xuat xét cong nhan sang kién (di véi
cac bai bao dugc tinh quy ddi 1a sang kién), tinh khéi lugng cong tac, vuot gid. Ban
tong hop dugc khoa giri vé phong KHCN&HTQT lam cin ¢t dé xuét trude hoi dong
nha truong xét [H6.06.02.08], [H6.06.02.09], [H6.06.02.10], [H6.06.02.11].

- Péi véi cac loai hinh san phém NCKH 1a thuc hién huéng dan NCKH cho SV,
hudng dan xdy dung cac y tudng khai nghiép sang tao, cac cudc thi tai ning, GV s&
nhan nhiém vu tir khoa, nha trudng s& c6 cic quyét dinh giao nhiém vu twong tng
cling nhu cac hd trg phi hop. Két qua cua cac hoat dong nay ciing duoc str dung 1am
can ct tinh khéi lugng cong tac, vuot gio, xét phan loai can bd vién chuc, nguoi lao
dong, xét thi dua, khen thuong hang nim [H6.06.07.03], [H6.06.02.08], [H6.06.02.09],
[H6.06.02.010], [H6.06.02.11].

Thong qua viéc giam sat, ghi nhan két qua thuc hién nhiém vy NCKH cua GV, )
lwong san pham NCKH ngay cang da dang, chat lugng ngiy mdt nang cao (Hinh 6.3).

2. Piém manh

Dbi véi cac loai hinh NCKH, dinh mirc NCKH d6i v6i GV, thoi gian qua, nha
truong da xay dung va ban hanh cic quy dinh cu thé, rd rang, cic quy dinh nay duoc
cap nhat, bo sung hang nam cho phi hop véi thuc té. Pong thoi, nha truong, khoa da
thuc hién gidm sat vi¢c thuc hién cac nhiém vy NCKH do GV dang ky hoac da giao
cho GV, qua d6 kip thdi c6 nhitng ghi nhan, khen thudng sat thuc té.

3. Piém ton tai

Trong hoat dong NCKH, khoa chua xay dung dugc nhém nghién ctu miii nhon
mang dic thu ciia khoa; ddi véi cac dé tai NCKH cua GV khoa KTCN, nha trudong yéu
cau san pham thyc, tuy nhién chua c6 dinh nghia phu hop vé san pham thuc dbi véi
cic NCKH thudc khéi nganh kinh té, diéu nay khién cho viéc dang ky cac dé tai
NCKH cép truong cua GV trong khoa kha kho khan;

4. Ké hoach hanh dong

Vé phia khoa KTCN, tir nim hoc 2024 - 2025, hoan thanh xay dyng nhoém

NCKH miii nhon cua khoa.
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V& phia nha truong, trong nim hoc 2023 - 2024, giao cho phong Quan 1y khoa
hoc va Hop tac qudc té xay dyng dinh nghia rd rang va phu hop vé san phdm thuc cho
cac dé tai NCKH thudc khdi nganh Kinh té.

Pinh ky, nha trudong, cac don vi truc thude trudong tiép tuc hoan thién cac van ban
quy dinh lién quan dén hoat dong NCKH trén nén tang cac quy dinh hién hanh sao cho
phu hop véi thyc té thay doi.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7

Két luin vé Tiéu chuin 6

boi ngli GV Khoa KTCN, d6i ngii GV, NCV truong PHKTCN c6 trinh do
chuyén mén cao, c6 ning luc giang day va NCKH, dap Gng tét yéu cau dao tao cua
cac nganh do khoa phu trach. Viéc quy hoach ddi ngli GV dugoc Khoa quan tam va
thuc hién thuong xuyén nhim dam bao tinh ké thira, phat trién, dap Gmg nhu cau dao
tao, NCKH, két ndi vi cong dong. Poi ngii GV duoc phan coéng cong viée phu hop,
dam bao khéi lwong dinh mirc cong tac, dam bao can ddi gitra thoi gian giang day, tu
nghién ctru v6i bdi dudng chuyén mén.

Cong tac b6 nhiém, diéu chuyén GV duoc Khoa thyc hién cong khai, dan chu,
dung tiéu chuan, tiéu chi quy dinh ctia Nha truong; viéc danh gia, xép loai CBVC cong
béng, ¢6 hinh thuc biéu duong, khen thudng kip thoi, tao dong luc phén dau tbt cho
GV. Khoa luén quan tdm dén cong tic dio tao, boi dudng, phat trién nang luc cho doi
ngii GV ctia Khoa va ludn khuyén khich, dong vién GV tich cuc hoc tip, ning cao
trinh d9, chuyén moén, nghiép vu nham thyc hién ot nhiém vu giang day, NCKH goép
phan nang cao chat lugng cac nganh dio tao.

Tuy nhién, trong ndi dung lién quan dén d6i ngii GV, NCV van con mot sd ton
tai nhu: phét trién nhom nghién ctru chuyén sau cua khoa; liy y kién khao sat vé két
qua phan loai CBVC, nguoi lao dong, két qua thi dua, khen thudng trong toan trudng;
Quy hoach d6i ngii tir khao sat thuc tién xa hoi, van dé du bao nhu cau phat trién doi
ngii. Bén canh do6, cac ké hoach hanh dong ciing duoc chi rd trong mdi tiéu chi nham
khic phuc nhiing ton tai, phat huy diém manh hién c6.

Can ctr vao két qua ty danh gia cac tiéu chi, Hoi dong ty danh gia CTDT nganh
QLCN tu déanh gia tiéu chuin 6 c6 03 tiéu chi dat 4/7, 04 tiéu chi dat 5/7, muc trung
binh dat 4,57/7.

Tiéu chuén 7: Pdi ngii nhén vién
Mé dau

Ngué)n lyc quan trong nhét cua mét to chuc chinh 13 doi ngll nhan vién. Mot td
chirc chi c6 thé dat duwoc muc tiéu cua minh va phat trién bén virng khi xay dung dugc

mot doi ngli nhan vién day du vé so lugng va dam bao chat lugng.
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Nhén thirc duoc tAm quan trong ctia d6i ngii nhan vién trong qua trinh phat trién
cua Nha truong, cia Khoa KTCN, céac hoat dong danh gia, phan tich va quy hoach doi
ngil nhan vién luén 1 hoat dong quan tim hang dau, trong tAm cua nha truong va cua
Khoa KTCN.

Tiéu chi 7.1:

Viéc quy hoach dpi ngii nhdn vién (lam viéc tai thw vién, phong thi nghiém,
hé thong CNTT va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thwe hign ddp vng nhu cdu vé dao
tao, NCKH va cdc hoat djng phuc vu céng dong.

C6 phan tich/dy bao nhu cAu vé d6i ngii nhan vién (1am viéc tai thu vién, phong
thi nghiém, hé théng CNTT va céc dich vu hd tro khac) nham dap tng nhu cau vé dao
tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Nhim dép tng nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong,
nha truong thuc hién, Nha truong thuc hién quy hoach doi ngli nhan vién ca vé s6 luong
va chat luong theo ting giai doan co ban va tim nhin dai han thong qua chu truong,
chinh sach, ké hoach, chién luoc, dé an, co so dix liéu. Cac ké hoach, chién luoc, dé an
da dugc thong qua gdm: Ké hoach chién luoc phat trién Truong PHKTCN giai doan
2016 - 2020, tam nhin 2030, Chién luoc phat trién truong DPHKTCN giai doan 2021 —
2025, tam nhin d&én 2030, Ban hanh ké hoach Chién luoc dam bao CLGD cua truong
DPHKTCN giai doan 2021-2025, Ké hoach chién luge phat trién doi ngili nam hoc 2022-
2023 va giai doan 2022-2025, Xay dung ké hoach phat trién d6i ngii [H7.07.01.01]. Vi
du, K& hoach chién lugc phat trién Truong DPHKTCN giai doan 2016 — 2020 xac dinh rd
sO lwong tuyén dung cho timg ndm tir 2016-2020 (Phy luc 7.1)

Khoa KTCN thudng xuyén thé hién quy hoach d6i ngii nhan vién va dugc trinh
bay trong Béo céo trinh Hoi nghi CBVC cua Khoa hang ndm [H7.07.01.01].

Dé viéc quan 1y doi ngil nhan vién tot hon, Nha truong con ban hanh cac Quy
dinh vé tuyén dung, sir dung, quan ly CBVC ciia Truong PHKTCN, Quy dinh vé chirc
nang nhiém vu cta cac don vi truong PHKTCN, Quy ché to chirc va hoat dong cia
truong DPHKTCN [H7.07.01.02].

Nha truong cé chinh sach thu hit, tuyén dung, phat trién déi ngii nhan vién (Iam
viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va céc dich vu hé tro khac). Céc
chinh sach dai ngd cia Nha truong duge cu thé hoa trong Quy ché chi tiéu nodi bd
[H7.07.01.03] nhu thu nhap, thu nhap ting thém; ho trg tién phuc vu dao tao; ...B6
nhi€ém vao céc vi tri quan ly, 1anh dao néu co du diéu kién; tao diéu kién cho doi ngii
nhan vién di hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu thong qua viéc ctr di hoc
cac 16p nang cao trinh d§ hang nam [H7.07.01.04].

Viéc quy hoach doi ngii nhdn vién cia truong dia trén phén tich/dw bdo nhu cau

vé ddi ngii nhan vién (lam viéc tai thuw vién, phong thi nghiém, hé thong CNTT va cdc
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dich vu ho tro khdc). Hoat dong quy hoach do1 ngli nhan vién dugc thuc hién dya trén
co s& bao cao két qua phan tich vi tri viéc 1am trong phan III, P& an vi tri viéc 1am
Truong PHKTCN niam 2019 [H7.07.01.05]. Quy hoach vi tri viéc 1am tién hanh
thong qua giai thé mot sé don vi khéng phu hop [H7.07.01.06] va thanh 1ap cac don vi
méi tryc thude trong trudng [H7.07.01.07]. Giai thé Trung tdim Théng tin Thu vién,
diéu chuyén d6i ngii nhan vién sang phong Quan 1y nguoi hoc va Thong tin thu vién.
Viéc quy hoach va bd tri d6i ngii nhan vién thu vién dua trén quyét dinh vé Phan cong
nhiém vu ctia Trung tam TT-TV [H7.07.01.08]

Nhdn vién (lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé th(fng CNTT va cac dich
vu hé tro khdc) ciia nha truong dii vé sé lwong va dam bdo vé chat heong ddp vmg nhu
cau vé dao tao, NCKH va cdc hoat dong phuc vu cong dong.

Trang web quan Iy nhéan sy http:/qlns.tnu.edu.vn [H7.07.01.09] cong khai hd so,
1y lich cua doi ngli nhan vién, cong khai nang lyc va trinh do chuyén moén nghiép vu
cling nhu kinh nghiém va thdm nién 1am viéc cia CBVC. Hau hét d6i ngii nhan vién
déu c6 trinh dd dai hoc va sau dai hoc. Vin phong Khoa KTCN hién c¢6 01 nhan vién,
trinh d6 Thac si. Cac cong tic vin phong khoa phu trach lién quan dén van dé vé
phuc vu cho giang day, hoc tap, phuc vu cong dong dugc trién khai kha t6t, dam bao
yéu cau vé d6 chinh xéc, thoi gian,.... Trén co sé danh gia sb luong sinh vién va cac
cong viéc lién quan ma vin phong khoa dam nhiém, khoa xac dinh sb luong d6i ngil
nhén vién cta khoa hién tai 1a du vé sb luong va chét luong. Hoat dong phuc vu cong
ddng con duogc thuc hién thong qua viée phdi két hop gitta doi ngii can bd nhan vién
v6i Doan thanh nién - Hoi sinh vién tham gia cac chuong trinh Tinh nguyén vi mai
truong than yéu; Ky tiac xa sach, dep, van minh; hién mau. .. [H7.07.01.10], tor d6 gop
phén nang cao chat lugng cua céac hoat dong phuc vu cong céng.

2. Piém manh

Nha truong va Khoa KTCN luén xac dinh ding din vai trd quan trong cta doi
ngili nhan vién trong co cAu to chirc cia mot truong dai hoc. Hang nam thuc hién cac
hoat dong théng ké, danh gia va phén tich thuc trang vé doi ngii can bd nhan vién tir
d6 dua ra céc chién lugc quy hoach va thyc hién ddi véi doi ngi nhan vién ca vé co
cAu va nhén su trong ting giai doan cy thé. Phan 16n nhan vién c6 trinh d6 nghiép vu
va k¥ ning 1am viéc tot. S6 lwong va chét luong cua doi ngii nhan vién duge dam bao
dap tmg nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong ddng.
3. Piém ton tai

Chua c6 du bao dai han vé nhu cau phat trién d6i ngii nhan vién; Viée 1y y kién
phan hdi cua cac bén lién quan nhu cac doanh nghiép c6 hop tic véi trudng,... vé mirc
do dap trng cua doi ngili nhan vién chua dugc thyuc hi¢n déy du.

4. Ké hoach hanh déng

Thuc hién cong tac du bao do1 ngli nhan vién trong ngan va dai han.
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Mo rong dbi tuong 13y ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan vé mirc do dap tng
cua doi ngti nhan vién.
5. Tw danh gia:

Tu danh gia tiéu chi dat va dat muc diém: 5/7

Tiéu chi 7.2:

Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc
xdc dinh va phé bién cong khai.
1. Mo ta hién trang

Viéc xac lap, du bao doi ngii can bd sau khi dugc xac dinh thi can thuc hién cong
tac tuyén dung dé dam bao thuc hién ké hoach. Hoat dong tuyén dung can phai dam
bao vé chit lugng va sb lugng; cong tac bd nhiém, diéu chuyén can dam bao theo yéu
cau vj tri cong viéc. Do vay trudc khi thuc hién cac hoat dong nay, Nha truong déu
xéac dinh 13 rang cac tiéu chi va cong bd cong khai theo cac Quy dinh tuyén dung, sir
dung va quan 1y vién chtrc va nguoi lao dong cua Truong PHKTCN. Céc ti€u chi lya
chon, tuyén dyung, bd nhiém nhan vién dugc quy dinh 13 rang, bao gdm céc tiéu chi vé
trinh d¢ chuyén moén nghi¢p vu, 1y luan chinh tri, trinh d ngoai ngtr, trinh d0 CNTT,
tu cach dao duc.... dugc ban hanh va pho bién cong khai t6i tat ca cac CBVC thong
qua hé théng quan 1y van ban va diéu hanh ciia nha trudng (https:/tnut.vnptioffice.vn/)
[H7.07.02.01]. [H7.07.02.02].

Pé ¢o co s xay dung dé an vi tri viéc lam, Nha truong da tién hanh phan
tich/khao sat nhu cau va y kién gop y cta cac bén lién quan vé cac tiéu chi tuyén dung,
b6 nhiém, diéu chuyén nhan vién [H7.07.02.03].

Viéc tuyén dung, két qua tuyén dung; bo nhiém, diéu chuyén nhan vién, kéo dai
thoi gian cong tac dugc thuc hién mot cach cong khai; thanh 1ap ¢ Hoi dong tuyén
dung vién chtc va ngudi lao dong dé dam bao tinh chinh xac va khach quan
[H7.07.02.04].

DPé thuc hién cong tac cong tdc quy hoach, bd nhiém can bo, héng nam nha
truong tién hanh trién khai danh gia can bg, vién chuc, nguodi lao dong; danh gia
nhiém ky can bd quan 1y vao cudi nhiém ky. Cac vin ban théng bao va hudng dan
trién khai s& duoc phd bién cho toan bo cac don vi. Tir nim hoc 2021-2022, nha
truong da ban hanh Quy dinh danh gia, xép loai chét lugng hang ndm dbi vai don vi,
vién chirc, ngudi lao dong; két qua danh gia dugce cong khai téi toan thé doi ngii cta
truong [H7.07.02.05].

Cong tac quy hoach doi ngii nhan vién dugc thuc hién cong khai, minh bach theo
huéng dan cta nha truong. Viée dé bat, bd nhiém, mién nhiém, tir chirc va luan chuyén

cac churc vu quan 1y ctia Khoa dugc Nha truong thuc hi¢n theo ding quy dinh trén
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nguyén tic tap trung dan chu, dam bao tinh ké thira va phat trién, nang cao hiéu qua
hoat dong cua don vi [H7.07.02.04].
2. Piém manh

Nhin chung, céc tiéu chi tuyén dung va lga chon nhan vién dé bd nhiém, diéu
chuyén dugc Nha truong ban hanh thanh cac quy dinh cu thé. Céc tiéu chi tuyén dung,
bd nhiém, diéu chuyén nhan vién trude khi ban hanh chinh thie déu duoc ldy ¥ kién
gop ¥ cua tit ca CBVC trong toan trudng, dam bao nguyén tic tip trung dan chu. Cac
tiéu chi nay sau khi ban hanh dugc duoc phd bién t6i toan thé can bo, giang vién, nhan
vién va dugc cong khai thong qua kénh thong tin ndi bo cua nha truong, dbi véi cac
thong bao tuyén dung duogc cong b trén website cla trudng.
3. Piém ton tai

Cong tac phan tich/khao sat nhu cau trong viéc xay dung tiéu chi va lya chon
nhan vién chua dugc thuc hién ddy du, thudng xuyén.
4. Ké hoach hanh déng

Lap ké hoach va trién khai thyc hién phén tich/khao sat nhu cdu va y kién gop y
clia cac bén lién quan vé vi tri viéc lam. Tiép tuc pho bién cong khai tiéu chi tuyén
dung va lya chon nhan vién dé bd nhiém, diéu chuyén thong qua nhiéu phuong tién
truyén thong dé thu hat duoc ngudn nhan lyc chat luong cao.

5. Ty danh gia: Ty danh gid tiéu chi dat va dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 7.3:
Nang luc cua doi ngii nhan vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia.
1. M6 ta hién trang:

Viéc danh gia nang luc cia doi ngli nhan vién véi quy trinh, phuong phép, cong
cu, tiéu chi cu thé dugc Nha truong thuc hién hang nam theo cac quy dinh cia Chinh
phu vé danh gia va phén loai can bd, céng chuc, vién chirc [H7.07.03.01]; theo cac
Quy dinh vé& danh gia va phan loai cong chirc, CBVC cua PHTN; va cac Quyét dinh
vé viéc stra d6i, bo sung vé& danh gia va phén loai céng chirc, CBVC cua DPHTN
[H7.07.03.02];

Truong PHKTCN dua ra cic vin ban hudng dén, trién khai danh gia CBVC va
mot s cac quy dinh vé xét sang kién cai tién cho CBVC tai don vi [H7.07.03.03].
Trén co s& cac quy dinh, dya theo quy trinh, phuong phép, cong cu va cac tiéu chi
danh gia dugc xéac dinh rd rang, cadc don vi trong Truong t6 chtrc thue hién viéc danh
gia nang luc chuyén mon, nghiép vu, danh gia xép loai két qua thyc hién nhiém vu cta
do1 ngli nhan vién tai cac don vi.

Céc tiéu chi dugc danh gia dinh lwvong bao gom:

+ Két qua thuc hién cong viéc hoac nhi¢m vu theo hop déng lam viéc da ky két
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+ Viéc thuc hién cac nghia vu khac cua vién chuc

+ Nang lyc lanh dao, quan 1y, diéu hanh va t6 chirc thuc hién nhiém vu

+ Két qua hoat dong cua don vi dugc giao quan 1y phu trach

Viéc danh gid nang luyc cua nhan vién dugc Khoa/Phong dugc thuc hién hang
nim va theo cac budc nhu sau: nhan vién TPG, dong nghiép danh gia va ban lanh dao
Khoa/Phong va Nha trudong danh gia [H7.07.03.04]

Qua trinh danh gia, nang lyc cua doi ngli nhan vién dugc thuc hién trén co so két
qua khao sat sy hai long ctia gido vién va sinh vién ddi véi hoat dong hd tro, phuc vu
dao tao. Y kién phan hoi cua cac bén lién quan 13 co s¢ dé cac don vi va doi ngii nhan
vién c6 nhitng bién phap cai tién thiét thuc, nang cao hiéu qua cong tac nhim phuc vu
cac yéu cAu vé dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu cdng déng tdt hon
[H7.07.03.05].

Két qua danh gia, phan loai CBVC dugc thong bao theo cin cit cude hop binh
xét va c6 danh sach tong hop két qua cua timg don vi cu thé [H7.07.03.06].

2. Piém manh

Cac tiéu chuan danh gia dugc quy dinh cu thé, cong khai va pha hop véi quy
dinh cua Nha truong. Hoat dong xac dinh va danh gi4 nang luc ngti nhan vién ctia Nha
truong noi chung va cia Khoa KTCN néi riéng dugc thuc hién dya trén quy trinh,
phuong phap, cong cu, tiéu chi danh gia ning lyc cu thé.

3. Piém ton tai

Viéc khao sat dé danh gia sy hai 1ong ciia cic bén lién quan vé hoat dong danh
gi4 nang lyc cia doi ngii nhan vién chua dong bo va tién hanh thuong xuyén.
4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc thuc hién hoat dong danh gia phan loai CBVC theo dung quy dinh cua
cAp trén.

Xay dung ké hoach va trién khai thyc hién khao sat ¥ kién phan hoi ctia cac bén
lién quan vé hoat dong dénh gia ning lyc cta doi ngii nhan vién.

5. Ty danh gia: Ty danh gid tiéu chi dat va dat mirc diém: 6/7

Tiéu chi 7.4:
Nhu ciu vé dao tao va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia NV dwoc xdc

dinh va cé cdc hoat dpng trién khai dé ddp irng nhu cau dé
1. M6 ta hién trang

Chét luong cta ngudn nhén lyc, ddo tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cia
d6i ngii nhan vién 1a van d& ludn dugc Nha trudng chu trong. Dé dam bao chit lugng
d6i ngii pht hop véi yéu cau cong viée, Nha trudng va cac don vi trong truong thuc
hién khao sat nhu cau vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén moén, nghiép vu cho

d6i ngii nhan vién trén co sé phan tich yéu ciu cong viéc [H7.07.04.01]. Trén co s&
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két qua khao sat va bdo cdo vé nhu cau dao tao, boi dudng can bd, Nha trudng xay
dung ké hoach chién luoc phat trién d6i ngii pht hop [H7.07.04.02].

Dua trén cac ké hoach chién luogc da xay dung, Nha truong xac dinh ké hoach
trién khai hang nim dé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho
d6i ngli nhan vién [H7.07.04.03]. Giai doan 2018-2023, hoat dong dap Gmg nhu ciu
dao tao, nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu cho cén bd nhan vién dugc thuc
hién théng qua hinh thirc ctr di hoc tap, tham gia cac 16p tip huan, bdi dudng dé nang
cao trinh d6 nghiép vu vé cong tac td chirc can bo, thi dua khen thudng, van thu, thanh
tra phap ché, tuyén sinh va truyén thong, déu thau, dam biao CLGD, bao v&,...
[H7.07.04.03]. Nam 2023, can bd vién chuc khoa KTCN tham gia tap huén vé tu danh
gia CTDT [H7.07.04.04].

Cac hoat dong trién khai ning cao trinh d6 chuyén mén cua nhan vién khoa
KTCN ciing dugc didy man nhu tdp huin st dung phin mém Edusoft; xay dung hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015; tip huan vé cong tac phong
chay, chira chay va ctru nan, ctru hd; tip huin ti danh gia CTPT... [H7.07.04.05].

Nha trudng da 1ap ké hoach tai chinh phan bo ngan sach danh cho hoat dong dao
tao, boi dudng va phét trién chuyén mén, nghiép vu ciia doi ngii nhan vién trong giai
doan 2018-2023. Nha truong ciing ¢6 cac co ché khuyén khich, hd trg va tao diéu kién
vé thoi gian, kinh phi cho nhan vién di hoc tap, bdi dudng, nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu duoc quy dinh cu thé trong Quy ché chi tiéu ndi bo cua Nha truong.
Cu thé, Nha truong hd tro 100% luong va cac khoan phu cip theo luong ddi véi
CBVC tham gia cac khoa hoc ngan han; hd tro hoc phi cho NCS, hd trg kinh phi cho
can bo bao vé thanh cong lusn 4n TS hoidc dugc phong ham GS, PGS; hd trg kinh phi
thi dat chuan tiéng Anh, tin hoc [H7.07.04.03].

2. Piém manh

Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cua nghiép vu dugc Nha
truong trién khai khao sat, xay dung va trién khai thuc hién ké hoach va xac dinh cac
hoat dong hd trg dé dap tmg cac yéu cau dé cia can bd nhan vién; doi ngii nhan vién
khong ngimg hoc tap va tu boi dudng dé nang cao trinh do.

3. Piém ton tai

Céc phan tich vé két qua ddo tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu ciia nhan
vién hang nam con han ché.
4. Ké hoach hanh dong

X4y dung ké hoach va trién khai thyc hién viéc danh gia két qua dao tao va phat
trién chuyén mon, nghiép vu ctia nhan vién.

X4y dung ké hoach va cac bién phap hd tro CBVC trong dao tao, ning cao trinh
do6 chuyén mon cho giai doan 2025-2030.
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5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va dat méc diém: 5/7

Tiéu chi 7.5:

Viéc quan tri theo két qud céng viéc ciia NV (gom cd khen thuéng va cong
nhgn) dwoc trién khai d@é tao dong lwe va hé tro cho dio tao, NCKH va cdc hoat
dpng phuc vu cong dong
1. M6 ta hién trang

C6 quy dinh vé khéi luong cong viéc cu thé d6i véi nhan vién va quy dinh vé
viéc theo doi, giam sat va danh gia hi€u qua cong viéc cuia doi ngli nhan vién, trong do
c6 ca cac quy dinh vé khen thudng va cong nhan.

Nha truong quy dinh cu thé vé khéi lugng cong viéc dbi voi nhan vién dé danh
gia dugc hiéu qua cong viéc cua doi ngli nhan vién [H7.07.01.05]. Mat khéc, quy dinh
vé gid lam viéc hanh chinh d6i v&i can bg, vién chic thudc khdi van phong duoc
thong tin déy du tai cac don vi [H7.07.05.01]. Trén co s& cac quy dinh cu thé vé khd
luong cong viée nhu viy, tao diéu kién dé Khoa, Nha truong xem xét, danh gia két qua
cong viéc cua doi ngii khdi hanh chinh. Cac quy dinh vé viéc theo ddi, giam sat va
danh gia hiéu qua cong viéc ciing nhu cac quy dinh vé khen thudng va cong nhan cia
d6i ngll nhan vién dugc ban hanh [H7.07.05.02]. Nha truong linh hoat trong qua trinh
danh gi4 hiéu qua lao dong cia doi ngil thong qua viéc quy dinh mét sb thanh tich
duoc tinh thay thé tiu chuan sing kién cai tién dé binh xét danh hiéu thi dua
[H7.07.05.03].

Két qua cong viée cua doi ngii s& duoc trudng cac don vi trong truong sé chiu
trach nhiém theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cu thé cua timg c4 nhan
dura theo ké hoach phan cong cong viéc cua timg don vi. Két qua danh gia, binh xét
chinh 1a cin cir @& Nha truong chi tra thu nhap ting thém trong quy. Két qua danh gia
dugc doi ngli dugc Khoa thuc hi¢n hang thang, hang quy va hang nam thong qua cac
cudc hoi giao ban, Hoi nghi CBVC, bao cao két qua thuc hién, biéu quyét nhit tri cua
don vi [H7.07.05.04].

Cudi mdi nim hoc, cin clr cac quy dinh vé cong tac thi dua, khen thuong; cac
van ban huéng dén, trién khai va ding ky khoi luong tir ddu niam, ca nhan tu danh gia
két qua thyc hi¢n nhi¢m vu va viét bao cao thanh tich dé nghi khen tang danh hi¢u dat
duoc [H7.07.05.05]. Khoa t6 chirc hop 14y y kién danh gia, thong nhat két qua ting ca
nhan trong viéc thuc hién nhiém vy duoc giao va gui 1én nha truong. Hoi dong thi dua
khen thudng cip Trudng hop xét duyét va cong bd danh hiéu thi dua cho can bo, doi
ngli [H7.07.05.06].

Thuc hién ché d6 ning luong thuong xuyén va nang luong trude thoi han ddi véi
CBVC dat cac danh hiéu Chién si thi dua cac cip, Bang khen B9, Gidy khen PHTN

nhim khuyén khich va tao dong luc cho doi ngii NV phan d4u hoan thanh xuét sic
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nhiém vu duogc giao. Luong ting thém va cac khoan phu cp khac s& duoc chi tra theo
cac quy trong nam. Cac c4 nhan cé thanh tich xuit sic, cong nhan dot xuit dugc ting
Gidy khen cua Hiéu truong s& dugc thuéng [H7.07.05.07].

DPau mdi nim hoc, Nha trudng déu phat dong phong trao thi dua va huéng dan
cac don vi td chire dang ky thi dua nam hoc, trong do thé hién rd khdi luong, tién do,
thoi gian hoan thanh dé thuén tién cho viéc theo doi, giam sat, tao dong luc hd tro dao
tao, NCKH va phuc vu cong déng [H7.07.05.08].

Trudce khi ban hanh cac vin ban quy dinh chinh thirc quy dinh céc tiéu chuan,
tiéu chi danh gia hiéu qua cong tac, Nha truong to chuc 1y ¥ kién gop ¥ cua toan thé
vién chirc trong toan trudong. Dua trén cic vin ban quy dinh cta cip trén hodc tiép thu
¥ kién cua cac CBVC vé cong tac thi dua khen thudng, nang lwong trudc thdi han
trong qua trinh thyc hién thong qua Hoi nghi CBVC hang nim hoic céac kién nghi tir
Cong doan/Ban Thanh tra nhan dan dé c6 nhirng diéu chinh, stra d6i, bd sung quy dinh
cho phu hop [H7.07.05.09].

Pé danh gid mac do hai long cia nhan vién vé viéc quan tri theo két qua cong
viéc, dac biét 1a viéc thi dua khen thuong va cong nhan cua CSGD va cac cép c6 tham
quyén, hing nim khoa KTCN d3 tién hanh khéo sat danh gia sy hai 1ong cia CBVC vé
két qua danh gid mirc do hoan thanh nhiém vu va xét thi dua khen thudng
[H7.07.05.10]. Két qua khao sat cho thiy, nhan vién vin phong khoa KTCN rat hai
long véi két qua danh gia va xét thi dua khen thudng ctia Khoa va Nha truong.

2. Piém manh

Viéc quan tri theo két qua cong viéc ctia NV (gém ca khen thuéng va cong
nhan) dugc trién khai rd rang va hiéu qua tai timg don vi va nha truong. Diéu nay di
tao dong luc va hd trg cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong d@)ng.
3. Piém ton tai

Cong tac danh gia sy hai long vé két qua danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vy
va x¢ét thi dua khen thudng cia CBVC dugc thuc hién ¢ Khoa KTCN, tuy nhién hoat
dong danh gia su hai 10ng clia nhan vién toan trudng vé viéc quan tri theo két qua cong
viéc dac bi¢t 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhan cua CSGD va cac cﬁp ¢6 thAm
quyén chua duoc thuc hién.
4. Ké hoach hanh déng

Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién viéc khao sat sy hai long ctua vé viéc
theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc va két qua thi dua khen thudng va
cong nhan caa CSGD va cac cip c6 thim quyén. Hoan thién b tiéu chi danh gia hiéu
qua cong viée theo timg vi tri viée lam (KPIs) dé thuc hién quan tri két qua cong viéc
cua NV mét cach khoa hoc va hiéu qua hon.

5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va dat méc diém: 5/7



79

Két luin vé Tiéu chuan 7:

Pam bao 6n dinh nguén d6i ngili nhan vién hd trg hoat dong BT, NCKH, PVCD
13 vu tién hang dau trong chién luoc ctia Trurong PHKTCN va Khoa KTCN. Thoi gian
qua, Nha truong thuc hién quy trinh bai ban trong tuyén dung va sir dung nhan vién.
Nha truong 14p quy hoach doi ngii NV trén co s& dé an va chién lugc phat trién, xac
dinh cac tiéu chi tuyén dung va lya chon nhan vién bd nhiém. Céc tiéu chi tuyén dung
va bd nhiém duoc cong khai dén toan thé doi ngii va cong chung. Nha trudng luon
thue hién viée danh gia chit luong, hiéu qua cong viée ciing nhu co cac khuyén khich
kip thoi dé khich 16 dong vién d6i ngii NV; chi trong cong tac ning cao hiéu qua vé
mat chuyén mon, nang cao hi¢u qua hoat dong ctua doi ngii GV.

Tuy nhién mot sé hoat dong phat trién doi ngii can duoc trién khai trong thoi
gian t6i gdbm: Thyc hién dy bdo nhu cau phat trién doi ngii NV mét cach thuong
xuyén; Tién hanh 14y y kién phan hoi ctia cac bén lién quan nhu cac doanh nghiép c6
hop tac voi trudng,... vé mirc d6 dap tmg cua doi ngli NV chua duoc thue hién day du;
chu trong phat trién d6i ngii nhan vién ké cin thong qua quang ba thuong xuyén lién
tuc va bang nhiéu hinh thitrc khac nhau vé cac vi tri tuyén dung; Thuc hién khao sat 13y
¥ kién phan hoi sy hai 1ong ciia cac bén lién quan vé niang lyc cta doi ngii NV; Chua
danh gid dugc su hai long cua nhan vién vé viéc quan tri theo két qua cong viéc dac
biét 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhan ctia CSGD va cac cip c6 tham quyén.

TDG theo 5 tiéu chi cua tidu chuan nay, nganh KTCN da dat yéu ciu 5/5 tiéu
chi trong d6 03 tiéu chi dat 5/7 diém, 02 tiéu chi dat 6/7 diém, diém trung binh cua tiéu
chuan dat 5,4/7

Tiéu chuin 8: NH va hoat dong hd tro NH
Mé dau

Nganh QLCN thudc Khoa KTCN lu6n xac dinh nguoi hoc 1a trung tdm cia qué
trinh day - hoc, vi vay, Truong PHKTCN va Khoa KTCN da xay dung mét chinh sach
tuyén sinh 1 rang v6i phuong phap tuyén chon NH cong khai. Nam hoc 2004, Truong
DHKTCN - Pai hoc Thai Nguyén da chuyén sang hinh thirc dao tao theo hé thdng tin
chi dé dao tao ngudn nhén lyc dap tng nhu cau xi hoi cling nhu hoi nhap quéc té. Uu
tién cua hinh thuc dao tao nay la giip NH tang cuong y thue trach nhi€ém cua ban than
trong qua trinh dao tao va dan chu hoéa trong gido duc: NH tham gia cac khau trong
qua trinh dao tao, tir viéc lua chon cac hoc phﬁn tu chon dén viéc quy hoach 19 trinh
thuc hién qua trinh dao tao tuy theo nang luc ban than, kha nang tai chinh va thoi gian
hoc tap. Bé gitip NH tham gia vao qua trinh dao tao, Nha truong va Khoa KTCN da
tao moi truong va diéu kién thuan loi nhat nhim hd tro va gitp do NH tur thong tin ban

dau, sau khi nhap hoc va dén khi khi ra truong nhu: Giao nhiém vu cho cac GV lam
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CNL-CVHT cho tirng 16p SV cua khoa; hd tro thanh 1ap va phat trién cac cau lac bd
gitip 45 SV hoc tép, thanh lap cau lac bo truyén thong, nghién ciru khoa hoc, dinh ky
t6 churc cac budi gip gd, giao luu gitta SV véi cac DN, nha tuyén dung...

Céc thé hé SV cua Khoa KTCN d3 va dang phat huy truyén théng ctia Nganh,
Khoa KTCN va cua Truong DPHKTCN, gép phan quyét dinh phan dédu dua Khoa
KTCN thanh dia chi dao tao c6 chat lugng va uy tin trong linh viee QLCN, dua Truong
DHKTCN - Dai hoc Thai Nguyén tré thanh truedng Dai hoc trong diém Quéc gia.

Tiéu chi 8.1.

Chinh sdch tuyén sinh dwec xdc dinh ré rang, dwoc cong bé cong khai va
dwoc cdp nhat
1. M6 ta hién trang

Trong cong tac tuyén sinh, mot trong nhiing vin dé ma Nha truong chi trong dé
thu hat cac thi sinh d6 1a chinh sach tuyén sinh. Vi méi CTPT khac nhau, Nha truong
déu xay dung cac ké hoach tuyén sinh, chinh sach tuyén sinh va truyén thong khéc
nhau va thanh 1ap cac Hoi déng tuyén sinh dé thyc hién nhiém vu tuyén sinh cho cac
bac hoc va cac CTDT [HS.08.01.01], Trung tdm tuyén sinh va truyén thong két hop
cung cac don vi s& cin cr vao ké hoach nay dé trién khai cong viéc trong mdi ky tuyén
sinh. Can cu vao yéu ciu ctia BO GD&DPT vé diéu kién xac dinh chi tiéu, Truong
PHKTCN di xay dung chinh sach tuyén sinh theo D& an tuyén sinh cua Trudng va
diéu chinh qua cac nim dé phu hop véi tinh hinh thuc t& [H8.08.01.02].

Ngoai nhiing thong tin co ban vé ké hoach tuyén sinh, d6i tuong tuyén sinh,
nganh va chi tiéu tuyén sinh, t6 hop mon thi xét tuyén, ngudng diém xét tuyén ciia mdi
nganh, trong dé an tuyén sinh mdi ndm nha trudng va khoa dé xuét nhitng chinh sach
tuyén sinh c6 tinh khuyén khich, thu hat cac di tuong hoc sinh, dac biét 1a hoc sinh
gio1 vao truong [H8.08.01.02] [H8.08.01.06]. Mdt s6 chinh sach dugc mo ta trong
bang 8.1.

Bang 8.1. Chinh sdach tuyén sinh qua cdc nam (@i véi nganh QLCN)

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Phwong thirc tuyén sinh
Xét tuyén thiang X X X X X X
Xét tuyén diém thi X X X X X X
Xét hoc ba X X X X
Xét chiing chi PGNL X X
Nhan ho so
Tryc tiép X X X X X X
Online X X X
Hoc bong, thuéng
Hoc bong dau vao X X X
Thuong tha khoa cua khoa X X X X X X
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Dé thong tin tuyén sinh dén gin hon véi thi sinh ca nuée, Truong PHKTCN chu
trong truyén thong trén tit ca cac kénh thong tin. Nam 2018, Truong thanh 1ap Trung
tam tuyén sinh, dé phu hop hon trong cong tac tuyén sinh dén nam 2021 dwgc dbi tén
thanh Trung tdm Tuyén sinh va truyén thong [H8.08.01.03], c6 nhiém vy chirc ning
chinh 1a 14p ké hoach, t6 chirc trién khai va giam sat cong tac truyén thong tuyén sinh.
Dua vao ké hoach chung ciia Nha trudng, Trung tdm tuyén sinh va truyén thong xay
dung va trién khai ké hoach tong thé va chi tiét cho cong tic tu van tuyén sinh, bao
gdm: thong tin tuyén sinh, thong bao tuyén sinh, tw van va tuyén truyén tuyén sinh truc
tiép va qua cac kénh thong tin mang xa hoi nhu facebook, zalo...

Hing nam Nha trudng thue hién xdy dung dé an cong tac truyén thong va tuyén
sinh cho cac chuong trinh, trong d6 dua ra cac tdn tai, han ché, tuyén sinh, xac dinh
cac chi tiéu tuyén sinh, chinh sach tuyén sinh va giai phap tuyén sinh cho nim. Trén co
s& dé an tuyén sinh d duoc Hiéu truong phé duyét, Trung tAm tuyén sinh va truyén
thong thue hién cac nhiém vu dugc giao truyén thong tuyén sinh duge giao.

Chinh sach tuyén sinh cua truong va khoa duogc truyén thong qua nhiéu kénh
truyén théng khac nhau. Nha trudong co web site cta truong, cac don vi va website

tuyén sinh chinh thtrc http:/ts.tnut.edu.vn dé céng bd cac chinh sach tuyén sinh, hudéng

dan dang ky tuyén sinh, cong bd két qua tuyén sinh cac nim [H8.08.01.04. Nha truong
két hop str dung truyén thong mang xa hdi va cac phuong tién truyén thong dai ching
dé cong bd cong khai rong rdi chinh sach tuyén sinh cta nha truong. Nha trudng ciling
xay dung cac chuong trinh truyén thong lién két voi cac don vi dé thuc hién cac hoat
dong truyén thong tuyén sinh tai trudong DPHKTCN, tai cac truong THPT, cac hoi cho
trién 13m gido duc va nghé nghiép.

Badng 8.2. Cdc kénh truyén théng cong bo chinh sach tuyén sinh

Kénh truyén thong tuyén sinh chinh
Tai truong Tai truong Tai cac hoi Pién Websit M 5 hoi Truyén thong
. ebsite ang xa hoi
PHKTCN THPT cho trién 1am thoai 08 ’ dai chung
CLBSTEM, | 10 | Hoicho vige . Facebook | Bdo chi
STEM, hoi X x. Website truong/khoa | chuyén nganh
tham quan . % lam, Hoi cho R .
\ thi, tu van ., . truong, (Fanpage (Gido duc
trudng, . , khac c6 su Hotline . R X NP
Hoat > dinh hudng L . website trudng va thoi dai,
N Trung tdm A tham gia cua | truong/ X . P
dong 2o nghe R tuyén sinh, tuyén sinh, HSSV,...)
tuyén sinh, A HSSV; Trién khoa o . A1
nghiép, ~ n website cac | cac Group), truyén hinh
banner 1am chuyén .
tuyén sinh Banner nganh don vi. Youtube, trung uwong
tuyén sinh Tiktok,... dia phuong
Hinh anh Hinh anh Hinh 4nh
Noi1 Hinh anh s truong/khoa, | truong/khoa, R
1 \ Hinh anh . . . . truong/khoa,
dung Hinh anh | truong/khoa, \ £ dinh huéng | dinh hudng . \
X \ o truong/khoa, | Tu van A A cac nganh
truyén | truong/khoa, | gidi thi€u . X 2 nghé nghe Ao A
I X 2 X A cac nganh tuyén " o nghe tuyén
thong | tu van tuyén | nganh nghé N A : nghiép, nghiép, - :
2 . X X X nghé tuyén sinh O S sinh, dinh
tuyén | sinhcuthé | tu van tuyén . thong tin thong tin . A
; . 2 sinh P FE hudng nghe
sinh sinh cuy thé tuyén sinh tuyén sinh nohié
chi tiét chi tiét ghiep
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Trong 5 nim qua, nganh QLCN di c6 chi tiéu tuyén sinh va sd luong SV thuc
tuyén hoc chuyén nganh nhu Bang 8.3.
Bdng 8.3. S6 chi tiéu tuyén sinh va sé heong SV thuee tuyén theo hoc nganh OLCN

Nim hoc S6 thi sinh ding ky vao CTPT (ngudi) SO tring tuyén (nguoi)
2018-2019 80 62
2019-2020 30 27
2020-2021 77 64
2021-2022 73 58
2022-2023 130 71
2023-2024 165 77

Hang nam, trudc va sau nhitng dot tuyén sinh Nha truong t6 chic hop lay y kién
clia cac bén lién quan vé tuyén sinh hing nim, c6 sy gdp ¥ cia GV & cudc hop cip
khoa va cudc hop Hoi dong tuyén sinh truong. Chinh sach tuyén sinh hang nim dugc
cap nhat dua trén céc thong tin vé viéc khao sat sb lvong SV c6 viéc lam sau khi tbt
nghiép mot nim va nhu cdu tuyén dung thyc t& hang nim [HS.08.01.07].

2. Piém manh

Chinh sach tuyén sinh ctia Truong DPHKTCN noéi chung va ciia nganh QLCN néi
riéng mang tinh luvong héa (quy dinh vé s diém tring tuyén, chi tiéu tuyén sinh) gitp
cho Nha trudng c6 thé tuyén duoc thi sinh c6 két qua thi tuyén, danh gia ning lyuc tir
cao xudng thip; chinh sach tuyén sinh con dugc cong khai va cap nhét thudng xuyén
tor d6 NH c¢6 thong tin vé nganh hoc, chuong trinh hoc tap, tao ra tdm thé hoc tap tich
cuc & SV ngay tir ndm thir nhat.

Hinh anh va thong tin vé nganh hoc, vé don vi dao tao hép dan, chi tiét va dugc cap
nhat thuong xuyén trén cac trang mang xa hoi.

3. Piém ton tai

Chua c6 nhiéu cac hinh thirc quang ba dé thu hit dugc nhitng thi sinh gioi, co
nang lyc va sy dam mé vao nganh QLCN vao hoc.
4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2024-2025, Khoa va cac bd mén quan 1y nganh QLCN s& b sung
thém cac bai viét, hinh anh hoat dong, cac td chirc doan thé, trén trang web cua Khoa,
trang mang xa hoi. Dong thoi, thuc hién mot video clip giéi thidu vé cac nganh dao
tao, cac két qua NCKH cua SV, co hoi viée 1am ciia SV sau khi tét nghiép..., d& quang
ba rong rii dén cac em hoc sinh THPT trén dia ban tinh Thai Nguyén va cac tinh lan
can. Tiép thuc huc hién két ndi v6i Fanpage cua cac Truong THPT dé cung cap céac
thong tin truc tiép vé cac nganh dao tao, co s& vat chit, co hdi viéc 1am va céc thong
tin tuyén sinh lién quan ctia Khoa va Truong.

5. Tw danh gia:
Murc dat duoce cua ti€u chi: 5/7
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Tiéu chi 8.2

Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon NH dwoc xdc dinh ré rang va dwoc
danh gia.
1. M6 ta hién trang

Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc vao hé dao tao chinh quy tir thoi
diém nam 2015 tr& vé trude duoge thuc hién theo ding quy dinh cua B§ gido duc va
Dao tao d6 1a céac thi sinh co trinh d6 tot nghiép phd théng trung hoc va twong duong
c6 tong diém cac moén Toan, Vat Iy, Hoa hoc, cong diém wu tién xét tuyén 16n hon
hoic bing diém xét tuyén chung ctia Nha truong s& duoc goi nhap hoc. Tir nim 2017
dén nam 2019, Truong DPHKTCN ciing thuc hién theo quy trinh nhu nim 2016 tr& vé
truée nhung diém trang tuyén 1a diém xét theo khdi nganh dao tao. TO hop xét tuyén
vao Nganh QLCN 1a t6 hop cic mén theo quy dinh ciia B gom: A00, A01, D01, DO7.
Céc thong tin nay da duoc trinh bay trong cac dé an tuyén sinh [H08.08.01.01].

Tir nam 2020, nha trudng st dung 02 hinh thirc xét tuyén: xét tuyén dua vao két
qua ky thi THPT nidm 2020 va xét tuyén hoc ba THPT vdi céc tiéu chi 1y diém trung
binh cong cdc mdn theo to hop cac moén ding ky xét tuyén theo 02 phuong an: Phuong
an 1: (Piém trung binh hoc ky I 16p 11 + Diém trung binh hoc ky II 16p 11 + Piém
trung binh hoc ky I 16p 12)/3; Phuong an 2: (Piém trung binh hoc ky I 16p 12 +
2*Piém trung binh hoc ky II 16p 12). Déi véi cac ddi tugng wu tién duge thyc hién
theo diéu 7 theo quy ché tuyén sinh ctia Bo GD&PT [H08.08.01.02]. Péi véi SV 1a
ngudi nude ngoai duoc thuc hién theo dé an tuyén sinh cta nha trudng cua ting nam.

Theo quy trinh xét tuyén, truéc khi cong bé mirc diém chuan cho ting nganh,
Hoi dong tuyén sinh s& hop théng nhat va thong bio mirc diém chuan trén tat ca cac
kénh thong tin ctia Truong. D6i voi xét tuyén dai hoc chinh quy: Khi tham gia phuong
thirc xét tuyén bang hoc ba THPT, cac thi sinh phai dam bao du diéu kién vé ngudng
diém nop hd so. Ngudng diém dam bao nay di duoc hoi dong tuyén sinh nghién ciru,
téng hop, phan tich dua trén nhidu yéu té dé xac dinh sao cho phu hop nhat véi timg
CTDT. Tir nam 2019-2022, Trudng quy dinh ngudng diém xét tuyén dat tir 18 diém
tré 1én. Mtic diém chuan nay gop phan giup Trudng sang loc, chon lua nhitng thi sinh
dat yéu ciu dé dao tao. P6i vi cac nganh chua tuyén du chi tiéu, théng qua tat ca cac
kénh thong tin, Nha truong sé ban hanh thong bao tuyén sinh cac dot bo sung theo quy
dinh. Piém chuan cua timg dot xét tuyén c6 thé duoc giit nguyén hodc thay doi tuy
thudc vao sb luong va chat lugng thi sinh ndp hd so xét tuyén. Ngoai ra dé nang cao
chét luong tuyén sinh theo cac CTDT, Nha trudng thuc hién nhiéu giai phap ngoai cac
chinh sach hoc bong theo quy dinh, con cip hoc béng mién hoc phi cho cic SV ¢6
diém cao dd vao Trudng; mién hoc phi 01 nim hoc cho 07 CTPT véi nhu cau ngudn

nhan liuc cao nhim nang cao chit luong du vao trong tuyén sinh [H8.08.02.02].
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Dé ting cuong két ndi gitta Nha truong va cac Truong THPT dé dinh hudng
nghé nghiép cho hoc sinh, Trudng di thuc hién ky MOU véi cac Truong THPT tinh
Thai Nguyén dé thuc hién chuong trinh gido duc Stem, ting may in 3D phuc vu céac
cau lac bo Stem va xdy dung bai giang Stem dé chuyén giao cho cac Truong THPT.
Khi dich Covid-19 bung phat, Nha truong da ché tao may do than nhiét ty dong khong
tiép xic va may rira tay sat khuin tu dong ting cac Truong THPT & trong va ngoai
tinh Thai Nguyén, vira hd tro tich cuc cac Truong THPT trong cong tac phong chdng
dich bénh ma thé hién ning lyc cta thdy va tro Truong PHKTCN [HS.08.02.03].

Hing nim, Nha trudng t6 chic hop danh gia, ra soat vé cac tiéu chi va PP tuyén
sinh, c6 su tham gia gop y ctia GV & cude hop cip khoa va cudc hop Hoi dong tuyén
sinh truong. Ti€u chi va PP tuyén sinh hé“mg nam duogc cap nhat, diéu chinh dua trén su
phan tich dg bdo nhu ciu nhan lyc cla tung dia phuong, su phat trién cta co s ha
téng. bac bi¢t 1a dya trén cac danh gia vé tinh hinh tuyén sinh, ty 1¢ nhdp hoc cu thé
cua ting nam, dya vao khao sat SV ¢6 vi¢c lam sau khi tdt nghi¢p mdt ndm va nhu cau
tuyén dung thuc t& hing nim. Truong DPHKTCN chua nhan dugc bat ky v kién nao
danh gia khong tt vé tiéu chi va PP tuyén chon ngudi hoc [H8.08.02.05].

Thi sinh du tuyén tra ctru két qua xét tuyén tai http:/tnut.edu.vn/ hodc trang
thong tin dién tir gianh riéng cho tuyén sinh: http://ts.tnut.edu.vn/. Sau khi c6 két qua
xét tuyén thi Hoi dong tuyén sinh ciia Nha truong giri gidy bao dén cac thi sinh tring
tuyén Nganh QLCN d¢é thi sinh chuan bi cac gidy to theo ndi dung va dén nhap hoc
theo thoi gian ghi trong gidy bao, cic ndi dung nay déu cé thdng ké danh sach, bao cao
day du trong Danh sach thi sinh trang tuyén nhip hoc hé chinh quy nim hing nim
[H08.08.02.01]. Pong thoi, hing nim, nha trudng déu ¢ cac danh gia vé cac tiéu chi
va PP tuyén sinh thong qua bdo cdo tuyén sinh hang nim gdm cac ndi dung nhu:
Théng ké sé lugng tuyén sinh va ty 1é tuyén sinh tat ca cac nganh hé dai hoc, sau dai
hoc; Panh gia cong tac tuyén sinh ctia nim hién hanh va dé xuét tuyén sinh nim ké
tiép [H08.08.02.01]. Bang 8.4 thong ké két qua tuyén sinh trong 05 nim gan ddy.

Bang 8.4 thong ké két qua tuyén sinh trong 05 nam gan day

Nam hoc S6 nhiap hoc | Piém tuyén diu | Piém trung binh cia | S6 lwong SV quéc
: thue té (ngudi) | vao/ thang diém SV dugc tuyén té nhap hoc nguoi)
2018-2019 12 13,5 19,18 0
2019-2020 11 13,5 16,85 1
HB: 18 HB: 22:99
2020-2021 40 PT: 15 PT: 21:32 !
HB: 18 HB: 23:8
2021-2022 46 PT: 15 DT: 20:89 0
HB: 18 HB: 23:72
2022-202 4
0 023 > PT: 15 PT: 19:81 0
HB:21 HB:23,74
2023-2024 73 PT:16 DT: 20,23 0
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Trong bang théng ké nay, chung ta thiy sb luong NH nhip hoc c¢6 xu hudng
duoc ting dan hing nim nho tiéu chi tuyén sinh va hinh thitrc quang ba rd rang.
2. Piém manh

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon dugc xac dinh rd rang qua dé 4n tuyén sinh
hang niam va duoc cong khai bang nhiéu hinh thic nhu trén cic phuong tién truyén
thong (web trudng, khoa; facebook, zalo...), cac trang web tuyén sinh, treo baner tai
cac truong trung hoc phd thong, tai truong, trang web cac truong phd thong. ..

Nha truong dua ra cac hinh thire thu hut thi sinh c6 diém dau vao cao nhép hoc
nhu ting hoc bong, mién giam hoc phi cho cac SV gia dinh chinh sach c6 chinh sach
wu tién phu hop cho d6i tuong nay.

3. Piém ton tai

Chua thuc hién 13y v kién phan hoi cua cic bén lién quan vé tiéu chi, phuong
phéap tuyén chon ddu vao nén chua danh gia va diéu chinh duoc dé co tiéu chi va
phuong phap lia chon NH phu hop véi diéu kién thyc tién cta xi hoi.

Chét lwong ddu vao ciia SV nganh QLCN chi ¢ mirc d6 vira phai chua c6 nhiéu
SV kha giéi dan dén KQHT chua dugc cao.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nim hoc 2024-2025, Khoa va bd mon quan 1y nganh QLCN thyc hién 13y y
kién phan hoi ctia cac bén lién quan vé tiéu chi, phuong phap tuyén chon dau vao dé tir
d6 danh gia va diéu chinh cac tiéu chi va phuong thic tuyén chon dau sao phi hop véi
diéu kién thyc tién va thu hat duoc SV ding ky vao nganh QLCN ...

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 8.3

C6 hé thong gidm sdt phi hop vé sw tién bé trong hoc tip va rén luyén,
KOQHT, khéi lwong hoc tip ciia NH.
1. M6 ta hién trang

Dé danh gia NH tir khi vao trudng dén khi ra truong, nha trudng c6 hai hinh
thirc danh gid trong qua trinh hoc chinh 1 khéi luong hoc tap va két qua rén luyén. Bé
thuc hién diéu nay, NH s& dugc xép vao cac 16p SV dé quan 1y vé mit rén luyén va
KQHT dugc danh gia dya trén cac 16p HP [H08.08.03.01] [H08.08.03.02]. Nha truong
c6 quy dinh cho cac phong ban, khoa chirc nang thuc hién quan 1y, danh giad NH, trong
d6 phong Pao tao quan 1y vé KQHT, phong quan 1y hoc sinh SV quan 1y vé mit rén
luyén, cac Khoa chuyén mon thuc hién viéc dao tao va danh gid SV theo hoc phﬁn va
két qua thyc hién rén luyén cu thé cia NH [HO08.08.03.03]. Hz‘ing nam sb liéu ty I¢ SV
cac khoa dugc danh gia theo hoc ky, theo nam hoc, ty 1€ SV dién canh bao hoc tap, thi

thach va budc thoi hoc duoc théng ké trong bao cdo nam hoc ctua chuyén nganh dugc
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can cu theo quy ché dao tao dai hoc theo hé théng tin chi dé giam sat hoat dong ctua
NH [H08.08.03.04].

Ngoai viéc gidm sat SV vé mang hoc tip nhdm hd tro ning cao KQHT cho SV.
Nha trudng, Khoa, B6 mon con quan tim dén qua trinh rén luyén, hoat dong ngoai
khoa, hay lao dong cong ich. Viéc giam sat khong chi dimg lai d6i véi SV noi tri trong
truong ma con ca doi v6i SV ngoai tri. Hang ki, cac SV ngoai tri phai 1iy gidy xac
nhan c6 xac nhan ctia cong an noi cu tru vé tinh hinh thuc hién quy dinh cua phép luat,
dja phuong hay viéc tham gia cac cong tic xa hoi cua t6 dan phd. Néu SV nao khong
dat yéu cau vé diém rén luyén bi loai yéu, kém s& bi canh cdo, néu ky tiép theo van vi
pham s€ bi dinh chi hoc 1 ki [H8.08.03.03].

Nganh QLCN ciing nhu cac nganh khac trong Truong PHKTCN di chuyén sang
hinh thirc d4o tao theo hé thdng tin chi dé dao tao ngudn nhan luc dap Gmg nhu cau x4
héi cling nhu hdi nhip quéc té. SV duge phép dang ky hoc véi khdi lwong hoc tap nhd
hon khéi luong thiét ké mdi ky hoc nhung khong duoc it hon sé TC tbi thiéu quy dinh.
Thoi gian ding ki, phuong thire dang ki va sé TC ding ki dugce quy dinh rd trong quy
ché dao tao. Theo thiét ké ctia CTPT, khéi lugng hoc tip ctua SV dugc quy dinh theo
“Khung CTDT”. Khdi lugng va trinh tu hoc tap cia SV mdi ky duge quy dinh rd trong
cdy tién trinh. Mdi ky hoc chinh, ngoai cac hoc phan theo tién trinh cia CTDT, SV ¢6
thé ding ki hoc cai thién, hoc lai hodc hoc vuot. Riéng hoc ky he, Nha truong danh dé
td chic cho SV dang ky hoc lai, hoc cai thién va tir nam 2022 cho phép SV dang ki
hoc vugt [H8.08.03.06].

Bang 8.5. Bang thong ké Hé thong giam sat KOHT, rén luyén ciia SV

STT Pon vi Chirc nang, nhiém vu
. . Lap lich hoc; lich thi, t6 chirc cac ky thi, quan 1y diém, cung cap théng
1 | Phong Pao tao s
tin vé diém.
5 Phong QLNH | Phoi hop voi phong dao tao xét két qua rén luyén; tién d hoc tap; xét
vaTTTV khen thudng, ky ludt SV
Trung tam Tu | Tu van SV vé ké hoach hoc tap, nhitng vudng mac trong hoc tap, rén
3 van hd trg SV | luyén, sinh hoat, tim ly, tinh cam nham kip thoi thdo g&, giai quyét
(thuoc  Phong | nhitng kho khan SV gip phai, hd tro SV trong viée giai quyét nhitng tha
Cong tac HSSV) | tuc hanh chinh, 1a don vi dau méi tiép nhan don d& nghi ctia SV.
. Thanh tra, ki€ém tra ¥ thitc hoc tap va rén luyén cua SV; Phdi hop voi
Phong Thanh tra | | o . . ., , . X s .,
. .. .. | cac don vi lién quan xay dung quy trinh giam sat, huéng dan danh gia,
4 | va Quan ly chat S N . . ,
khao sat y kién cua SV vé CTDPT, don vi phuc vu; giang day ctia GV
luong , A1 X
cac hoc phan ly thuyét.
5 Khoa  chuyén | Cai tién phuong phap giang day, xay dung va kiém tra danh gia, KQHT
mon va ren luyén ctia SV
6 CNL-CVHT Theo doi KQHT, rén luyén cua SV. Pua ra cac tu van hd trog cho SV

Phuong thirc kiém tra PGKQ qua HP dugc quy dinh trong PCCT hoc phan cu
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thé nhu sau: [H08.08.03.05].

- Panh gia thuong xuyén: Tham gia trén 80% s6 gid 1én 16p, chudn bi bai phan
tu hoc, thai do tich cuc thao luan. Panh gia béng diém chuyén can, thai do.

- Panh gia dinh ky: Panh gia 02 bai kiém tra gitta hoc ky.

- Panh gia két thac HP: Thi vén dap, tric nghi¢m hodc ty ludn vao cudi hoc ky.

- Thang diém: 10, dugc chuyén sang thang diém 4 va diém chit theo quy dinh.

Ngoai ra, dé giam sat tién trinh hoc tap, rén luyén ctiia ngudi hoc trong hé théng
dao tao theo tin chi, Truong PHKTCN da ban hanh nhiéu quy dinh, thyc hién nhiéu
bién phap va cac hoat dong phu hop khac cu thé: website quan 1y dao tao, website
thong tin dao tao, cung cip tai khoan cho NH, thanh 1ap Hoi ddng danh gia va cac
quyét dinh vé cong tac rén luyén SV; Hoi ddng va cac quyét dinh vé cong tac c¢b van
hoc tap (cong tac hd tro, tu van, giam sat NH), quy dinh xét canh bao hoc tip va budc
tho1 hoc. Pac bi¢t Nha Truong con cd6 Phong Khdo thi va Dam bao chét luong voi
nhiém vu: T chirc xay dung va dinh ki cip nhat ngan hang dé thi HP; quan li va t6
chtrc, sao in dé thi HP; théng ké két qua hoc tap cia NH va dé xuét cac giai phap nhim
nang cao chat luong cong tac kiém tra, danh gia NH; to chirc luu giit va bio mat co s
dir liéu cua Truong vé két qua hoc tap cia NH, cong tac khao thi va ngan hang dé thi
[H08.08.03.06]. Cac thong tin can thiét cho SV duoc bién soan thanh mot cudn “So
tay sinh vién” dé hd tro cac em trong sudt qua trinh hoc tip trong truong
[H08.08.03.02]. Bén canh do, cac giang vién, CNL CVHT, cac b moén, Khoa KTCN
va Truong DPHKTCN ludn cé ké hoach va trién khai cac bién phap phi hop nham
giam sat két qua NH, thong bao két qua hoc tap vé cho gia dinh bang cach giri thu
[H08.08.03.07], khuyén khich tinh than hoc tap ctia SV nhu to chirc cac cau lac bo, cac
nhom hoc tap, tham quan trai nghiém thuc té, trao hoc bong. ..[H08.08.04.07].

Bang 8.6 Bang tong hop sé lwong sinh vién nganh QLCN xin théi hoc cdc Khéa

Khéa Nim tuyén sinh S6 SV nhép hoc S6 SV xin thdi hoc
K50 2014 34 0
K51 2015 0
K52 2016 1
K53 2017 52 1
K54 2018 12 4

2. Piém manh

Doi ngli CNL-CVHT cua Nha truong, Khoa KTCN néi chung va cua b moén
thudc nganh QLCN néi riéng 1a nhitng ngudi nang dong nhiét huyét va kinh nghiém
trong cong tac ciia minh, ludn sin sang hd trg va tu van kip thoi cho NH khi can thiét.
C6 hé thong giam sat qué trinh hoc va rén luyén, KQHT, khdi lugng hoc tap ctia NH.
3. Piém ton tai

Miic du phan mém dao tao da hd trg cho cong tic quan 1y, tuy nhién viéc doi méi
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hinh thtrc quan 1y dao tao kéo theo phan mém khong kip thoi dap tmg cac yéu cau
trong d6i méi trong quan 1y dao tao.
4. Ké hoach hanh déng
Nha treong kip thoi nang cip hé thong phdn mém dép Gng cac yéu cau doi moéi
trong quan 1y dao tao. Dua vao s6 tay SV; KQHT, rén luyén cua SV théng qua phin
mém quan 1y cia nha truong BCN khoa két hop voi CNL-CVHT dé giam sat tt hon
két qua ctia NH. Can phai thong béo sém va c6 hudng khic phuc cho cac SV yéu kém.
Dua vao nang luc hoc tap cua SV, nhét 1a nhitng SV c6 KQHT va ren luyén tdt
Khoa s& tur vin va hd tro dé giup SV ¢6 thé hoan thanh CTDT va ra trudng sém hon so
vO1 thot han.

5. Tw danh gia: Ty danh gia tiéu chi Dat, mutc diém 5/7.

Tiéu chi 8.4
C6 cdc hoat déng tw vin hoc tip, hoat déng ngoai khéa, hoat dong thi dua va cdc

dich vu hé tro khdc dé gitip c4i thién viéc hoc tip va khi ning cd viéc lam ciia NH.
1. M6 ta hién trang

Dé gitip SV cac chuyén nganh trong Khoa KTCN hoc tip tdt, rén luyén tdt,
nhiéu kha ning xin dugc viéc khi t6t nghiép ra trudng, ngoai khia canh giang day trén
16p, giam sat su tién bd trong hoc tap va rén luyén, Truong PHKTCN - Pai hoc Thai
Nguyén néi chung va Khoa Khoa KTCN noi riéng da huy dong toan hé théng chinh tr
vao cudc do la Pang uy Truong, Chi uy Khoa, Ban gidm hiéu, cdc phong ban chirc
ning, Coéng doan Trudng, Cong doan Khoa, Poan thanh nién cac cap.

béi véi cong tac tu van hoc tap, nha truong da dua ra quy dinh ¢ van hoc tap,
khoa va nha trudng ctr cac GV dong vai trd 1am gido vién chu nhiém/ ¢b van hoc tip
[H08.08.04.01], [H08.08.04.02]. Cong tac nay nhdm hd trg sat sao trong qua trinh hoc
tap va rén luyén cua NH gitp cdc em ngoai viéc c6 kién thirc vé chuyén mén con cé
cac k¥ ning nghé nghiép, k§ nim mém, giao tiép, ... va ¥ thirc trd thanh mot cong dan
tdt, mot cong dan co6 ich cho gia dinh va xa hoi. Pé thuc hién tbt cong tac nay, Khoa
Khoa KTCN phéan cong 01 Ph6 chu nhiém khoa va 01 trg 1y phu trach cong tac HSSV
va CNL-CVHT. Khoa thudng xuyén dén déc, nhic nhd cac GV trong cac cude hop
khoa, hop riéng CNL-CVHT d¢ trién khai cac cong viéc [H08.08.04.03]. Dé trién khai
truc tiép dén SV, cac CNL-CVHT sé truc tiép thuc hién nhiém vu cht nhiém, cb van
hoc tap & cac budi sinh hoat 16p [H08.08.04.04] va cac budi sinh hoat 16p dugc dai déu
trong timg hoc ky sudt ca cac nim hoc [H08.08.04.05]. Ngoai ra con thuc hién nhiéu
cong tac khac, cong tac dot xuat cho NH, cac 16p SV trén nhiéu kénh théng tin khéc
nhau nhu: Email, nhém facebook, Zalo, ... [H08.08.04.06]. Bén canh d6, Trung tdm
Tu van SV di budc dau ap dung CNTT trong viée tu van, hd trg SV truc tuyén giup
SV khoa KTCN c¢6 thé dugc hd tro va giai dap cac thic méc online 24/24.
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Trong qué trinh hoc tap trong nha truong, NH con dugc tham gia cac hoat dong
ngoai khoa [H08.08.04.07], tham gia cac hoi, nhém, cau lac bd (CLB) [H08.08.04.08].
Véi timg nhom cac hoi, nhom, cau lac bo s& gitip cho NH giai téa cing thing sau gio
hoc trén 16p; tang cudng nang cao sic khoe ban than; c¢6 thé giup d& nhau trong qua
trinh hoc tap, ning cao trinh d6 chuyén mén; ting cudng, nang cao ky nang mém, k§
ning song, k¥ ning giao tiép; ting cudng, ning cao y thirc cong dan, trach nhiém cua
c4 nhan cho cong ddng, ..... Cac hoi, nhom, cdu lac bd nay ngay cang phat huy tac
dung va thu hit nhidu SV tham gia, diéu nay duoc thé hién trong bang 8.7 dudi day.

Ngoai cac CLB cua hdi sinh vién nha truong quan ly, cac khoa chuyén mon
cling c¢6 thé c¢6 cac CLB cua khoa. Péi véi Khoa Khoa KTCN, Cac CLB cia Khoa
cling dd dong vién, gitip d& rat nhiéu cho cic cong viée ciia doan thanh nién, hoi sinh
vién cua Khoa, cac hoat dong cua khoa va nha truong. Voi viéc phat trién nhiéu hoat
dong trong cong tac doan, hoi, hang nam, Khoa KTCN va Nha truong déu to chiic cac
cudc thi y tudng Khdi nghiép, Khoi nghiép sang tao, Tai nang logistic ... cho SV
nham tao cho cac em san choi, dugc thé hién va kh'fmg dinh [H08.08.04.05]

Bdng 8.7 86 lwong CLB Sinh vién ciia TNUT
Nam hoc | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019-

Loai hinh CLB 2016 2017 2018 2019 2020
CljB tinh nguyén (Mua h¢ xanh, XQM, van dong 3 3 3 3 3
hién méau)

CLB thong tin, tuyén truyén (Radio TNUT, stic { i ! ! 5
khoe gidi tinh)

C}B I‘éfl lu}fén the thao (v0 thuat, bong da, bong 5 5 s s 5
0, da cau, cau long, ...)

CLB hoc tap (Tiéng Anh, SV 5 t6t)

CLB van hoa - Van ngh¢ (Gala, Gui ta,...) 2 2 2 2 2
CLB Khéi nghiép

Tong s6 CLB 12 12 12 13 15
Tong so thanh vién tham gia 1020 1006 993 1158 1255

Véi viée xac dinh NH 14 trung tAm ctia moi hoat dong trong nha trudng, vé phia
nha truong di to chire nhiéu trung tim, phong ban, ... dé phuc vu cho qua trinh hoc tap
clia cac em SV. Trung tdm Dich vu téng hop cta nha trudng phu trach cac van dé nhu
chd an, chd ¢ va hoat dong, vui choi cua cac em SV (nha an, ky tic x4, san thé thao,
moi truong canh quan, .v.v.). Trung tim dao tao theo nhu cau xa hoi phuc vu cac noi
dung hoc tap, nhu ciu SV nhu hoc k§ ning mém, tiéng Anh, Tiéng Nhat, ... dé cac em
c6 thém cac k¥ ning can thiét phuc vu cho ra trudng, xin viéc, xuat khau lao dong.
Trung tdm khéi nghiép va chuyén giao tri thirc (CNES) véi muc dich nghién ciru, hd
tro NH trong linh vuc sang tao, khoi nghiép. Trung tAm hop tac DN hd tro trong cong

tac thuc tap tai DN, gidi thi¢u cac DN cho SV nham tao co hoi cho SV ¢o viée lam
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[H08.08.04.10]. Két hop véi cac trung tAm nay con co cac phong ban chirc ning nhu
Phong Thanh tra va quan 1y chit luong, phong Pao tao, ... dé giup nha trudng trong
cong tac phdi hop véi cac co quan, DN t chirc cac hoat dong tu van, hoi thao, hoi
nghi trao d6i kinh nghiém, dinh huéng nghé nghiép, tuyén dung va cac hoat dong
truyén thong nham két nbi SV vé6i cac DN va NTD, phdi hop thuc hién viée lién hé véi
cac co quan, DN xay duyng mang luéi cac don vi, DN hd trg cong tac thuc hanh, thuc
té chuyén mén, thue tip nghé cho SV. Chinh nho nhitng hoat dong nay ma ty 16 NH ¢6
viéc lam sau khi ra trudong cao, cdc nam déu dat trén 85%.

DPé dam bao cho qua trinh giang day va phuc vu SV chit luong va hiéu qua,
dué6i su phan coéng cia nha truong, phong Khao thi va dam bao chét luong két hop véi
trung tdm thong tin thu vién c6 cac khao sat vé hoat dong giang day cua GV
[H08.08.04.10], khao sat y kién SV cudi khoa vé cac hoat dong dao tao va moi trudong
gido duc cua Nha truong [H08.08.04.10]. Cac hoat dong nay dugc nha trudng ra quy
dinh va hang ky déu co cac két qua phan hdi cia NH ddi vé6i toan bd GV cia nha
truong [H08.08.04.13]. P& dam bao chit luong dau ra va co hoi viéc 1am cho SV, nha
truong da lién két, ky két nhidu vin ban véi nhiéu DN, NTD vé hoat dong thuc tap,
thuc tap tbt nghiép, tuyén dung, ... va tranh tha xin y kién vé chuong trinh, ndi dung
va phuong phap dao tao nham dap tng ngay cang tét hon nhu ciu ngudn nhén lyc cua
x4 hoi [H08.08.04.14]. Cac két qua khao sat cia NH duoc tong hop trong bang 8.6
duéi day thé hién két qua hoat dong hd tro ciia NH.

Ban 8.8 Béng khdo sat ¥ kién phdn héi ciia NH (Tong hop v kién khdo st SV cudi

khéa ra truong)

Noi dung khao sat 2018-2019 2019- 2020 2020 - 2021
Téng sb y kién khao sat 742 569 527
Do Do du Do du
Ty 1é Hai long Hai du va Hai Vi Hai va
(R&t hai long>Hai long>Do du>Khong hai | 10ng | Khong | long 1 pp o | long | Khong
. L L tré 1én hai tré lén hai lon tré lén hai
long>Rat khong hai long) (%) long (%) ((yo) g (%) 1ong
(%) ’ (%)
Nhom 1: Chuong trinh dao tao 84,2 15,8 83,74 16,26 87,55 12,45
Nhém 2: HO tro ddo tao 81,2 18,8
Nhom 3: Kiém tra danh gia 82 18 82 18 88,8 11,2
Nhom 4: Co s¢ vat chat, trang thiét bi 83,6 16,4 83,9 16,1 85,96 14,04
Nhom 5: Hb trg SV 84,4 15,6 83,3 16,7 85,58 14,42
Nhoém 6: Hoat dong ngoai khoa 82,2 17,8 84,4 15,6 85,45 14,55
Nhoém 7: Béap tng cta khoa hoc, cau hoi mé 85,9 14,1 71,3 28,7 66,4 33,6

Theo bang tong két ndy, hau hét NH déu cho rang hai long va rat hai long, ty
1én chiém trén 80% trd 1én. Tuy nhién, mot sé cau hoi ma lién quan dén sir dung tiéng

anh chiém ti 1& thdp din dén nhom ndi dung 7 vai nim gan day c6 ty 1& dap tng giam.



91

2. Piém manh

Nha truong va Khoa da cé nhiéu cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua,
hd tro SV tim hiéu vé viéc lam khi tot nghiép, tu van hd tro hoc tap gitp SV nang cao
thanh tich hoc tap va co hoi tim kiém viéc 1am sau khi ra truong.
3. Piém ton tai

Hoat dong khéo sat 1dy ¥ kién NH chua dugc chi tiét. Ty 1é dap Gmg lién quan
dén Tiéng anh can duoc cai thién thém.
4. Ké hoach hanh déng

Can khao sat 14y y kién NH vé hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac
dich vu hd trg SV khéc can chi tiét hon dé tir d6 dua ra céc chuong trinh hoat dong
phu hop va c6 ich ddi véi SV timg nganh khac nhau. Pay manh chuyén d6i sé trong
cong tac tu van, hd trg SV; xdy dung mé hinh hd trg SV 1 cira

Tiép tuc duy tri va phat trién hoat dong tu van hd tro hoc tap va ho tro khac,
hoat dong ngoai khoa trén co so khao sat 1ay y kién NH hing nim dé giop NH cai
thién KQHT, k¥ ning cho SV giup SV ¢ co hoi tim kiém viéc 1am dung nganh nghé
khi tot nghiép ra truong. Tang cudng cac mdi hop tac dao tao ciing nhu hd tro viée lam
cho SV sau khi ra truong d6i v6i cac DN Xay dung trén dia ban.
5. Ty danh gia: Ty danh gi4 tiéu chi Dat, muc diém 5/7

Tiéu chi 8.5

Moi trwong tam Iy, xa hgi va canh quan tao thudn lgi cho hoat dong dao tao,
nghién ciru va sw thodi mdi cho ca nhidn NH.
1. M6 ta hién trang

Trai qua 57 nam xay dyng va phat trién, cho dén nay, vé co s& vat chat Nha
truong hién cé: 35 ha khuén vién; 16.317 m” phong hoc; 6.033 m? nha lam viéc cua
ban Giam hi¢u va cac phong chic nang, 10.351 m” nha lam viée cta GV; 4.931
m’ phong thi nghiém va 2.862 m” thyc hanh véi day du cac thiét bi thi nghiém thuc
hanh hién dai; 19.000 m® ky tac x4; 3.476 m® thu vién; 1.200 m” nha an; 198 m” nha
Tram x4; Hon 10.000 m” san gido duc thé chat. Khi budc qua cdng chinh 13 thiy ngay
mot khong gian kién trac trudng hoc day 4n tuong, cic toa nha 1am viéc, giang dudng,
thu vién, phong thi nghiém, ky tic xa, khu thé thao dugc b tri theo mét quy hoach
théng nhét voi cac tham coé xanh, vuon hoa, ghé ngdi.., cho cam gidc nhu vao mot
cong vién cay xanh, rong 16n, khi hau that mat mé va tinh khiét. [H8.08.01.01].

Dic biét, dé gitp SV tiép can cong nghé 4.0 ddy nhanh qua trinh hoi nhap quéc
té. Nha truong xac dinh tmg dung CNTT 13 mot trong nhitng muyc tiéu quan trong.
Hién nay, co s ha tang ctia Nha truong da duoc hién dai hoa vé moi mat, hé thong
mang bao gdm 11 dudng cap quang téc d6 cao (60Mbps), 11 Server hién dai c6 kha

nang luu trir hang nghin GB dir li¢u cung v6i hé théng thiét bj hién dai cua Cisco tao
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nén mot nén tang ha ting CNTT ddng bd dap ung dy du cac dich vu phuc vu giang
day, nghién ctru, hoc tap, quang ba thong tin... cia Nha truong. Thu vién Nha trudong
hién dai voi dﬁy du trang thiét bi va tai liéu cap nhat thuong xuyén dé phuc vu cho hoc
tap va nghién ctru. S6 chd ngdi cho doc gia: 1.000; S6 lwong dau sach tiéng Anh: 3000
cudn; Sb luong sach tiéng Viét: 100.000 cudn; Phong may tinh truy cdp cac ngudn hoc
liéu: 200 mdy. Hang nam duoc khao sat vé muc do dap Gmg nhu cau cia NH va céac
bén lién quan vé HT CNTT-TV [H8.08.05.02].

Nha truong cd quy dinh vin hoa coéng sé trong d6 nhan manh dén vin héa tmg
xu trong Nha truong, ban hanh cac ndi quy giang dudng, ndi quy phong thi nghiém,
ndi quy thu vién va ndi quy KTX [H8.08.05.03]. Trong tién trinh xay dung Trudng trd
thanh truong dai hoc dinh hudng tng dung, Pang uy, Ban giam hiéu Nha trudng nhin
manh dén triét 1y khai phong trong gido duc, tao dong luc mai va su thoai mai trong tu
tudng cla toan thé CB, GV va SV.

Strc khoe 1a yéu tb quan trong dé NH thyuc hién duoc nhiém vu hoc tap va NCKH
ciia minh. Chinh vi viy, Nha trudng duy tri t6 chirc hoat dong kham strc khoe cho SV
m&i nhap hoc hing nam, t6 chirc cic chuong trinh tuyén truyén tu van sirc khoe cho
ntt SV. Thuong xuyén kham chira bénh cho cac SV dang theo hoc trong trudong, dong
vién cac SV tham gia bao hiém y té [H8.08.05.04]. Pic biét trong thdi gian dai dich
COVID-19 kéo dai, Nha truong luon dua ra cac thong bdo va cac bién phap kip thoi
(tu pha ché nudc sat khudn va ché tao may do than nhiét khong tiép xuc) nang cao cac
bién phap phong chong cho dich CBVC, nguoi lao dong va SV ctia truong noi riéng va
cho ca cong doéng ndi chung [H8.08.05.05].

Bang 8.9. Mikc do danh gia ciia NH cudi khod vé khod hoc

Diéu kién hoe tap ) , Nha truong dap | Didu Kign vé moi
tai gidng dwong H¢ thong CNTT Diéu kién sinh . I £Cap ARV
2 pen L. £ . . ung tot nhu cau | trwong, chim soc
dugc cai thién dap @ng tot nhu hoat, an ninh tai X 2 . P
Lo X A P thé duc thé thao strc khoé va an
trong qua trinh cau hoc tap ky tic xa Lt ‘n s
A cuia sinh vién toan
Niim hoc tap
hoe | KhOmg |y | Khong oy | Khong o, ) Khong )y, | Khong oy
: hai long hai long hai Iong hai long hai Iong
lon%, rat cAt hai lon%, rat cAt hai 10n§,i, rat cAt hai lon%, rat cAt hai 10n%, rat cAt hai
khéng . khéng \ khong \ khong . khong \
s long o1s long N long s long s long
hai long (%) hai long (%) hai long (%) hai long (%) hai long (%)
(%) ’ (%) ’ (%) ’ (%) ’ (%) ’
2018-
2019 5,1 86,4 6,2 81,3 6,1 78,1 5,2 85,3 5,7 80,2
2019-
2020 1,7 82,9 2,4 81,1 1,8 83 0,7 88,6 1,1 84,1
2020-
2021 1,33 83,3 2,47 85,58 1,33 85,39 1,33 89,57 1,14 88,23
2021-
2022 1,28 86,36 1,67 85,09 1,97 82,72 1,97 82,72 1,08 86,76
2022-
2023 1,37 87,54 1,64 86,1 1,82 84,67 1,78 83,69 1,19 87,66
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Vé sinh an toan pham tai cling 1a mot van dé trong tAm cua Cang tin va Trung
tdm phuc vu SV cta Nha truong. Ngoai ra, cong tac phong chéng chay nd trong Nha
truong cling dugc thue sy quan tdim. Hé thdng thiét bi phong chdy chita chay tai cac
giang duong, phong thi nghiém, thuc hanh, cac phong lam viéc, KTX... dugc trang bi
day du, duoc luc lugng canh sat phong phong chay chira chay kiém tra dinh ky. Hang
nim Nha trudng t6 chirc cac budi tdp hudn/ dién tap cic bién phap ung phé khan cip
v6i cac tai nan lao dong, chay nd ngd doc thuc phadm hoidc xtr Iy cac tinh hudng vé sirc
khoe va an toan [H8.08.05.06].

Dé tao moi truong tim 1y, x4 hoi va canh quan, Nha truong thong qua cac hoat
dong phdi hop vai cong an dia phuong vé cong tac dam bao an ninh chinh tri, trat tu
an toan x3 hoi trén dia ban, phdi hop kiém tra céng tac SV ndi tra, ngoai tri. Thuong
xuyén t6 chirc cac Hoi nghi giao ban cong tic quan 1y SV néi trl, ngoai trd nhim nim
bt tim 1y, hién trang xa hdi tai noi cu tri cia SV, tao moi trudong hoc tap, lam viée
thuan loi, thoai mai NH. Pac biét, d6i vdi Khoa KTCN c¢6 nhitng hoat dong chung dé
ting cuong mdi quan hé gitta GV va SV va giita SV v6i nhau nhu: t6 chirc cac hoat
dong trai nghi¢m, tham quan tai co sé san xuét, DN t6 chirc cac cudc thi, sang tao san
pham thyc... v6i su tham gia hudng dan ciia GV; t6 chirc cac giai thé thao (bong da, thi
dau dién kinh, thi vin nghé...) chao ming ngay thanh lap khoa, truong.[H8.08.05.07].
2. Piém manh

Nha truong c6 co sd vat chat déy da va hién dai, dép ung tdt nhat nhu cau hoc
tap, sinh hoat va rén luyén cua NH.

Trong méi truong dao tao thuan loi vé an ninh, an toan, xanh, sach va dep, SV
Truong DPHKTCN duoc phat trién day du ca vé thé chat va tinh than, phat huy tinh cha
dong trong hoc tap va NCKH. Moéi truong tam 1y, xa hoi va canh quan cho SV luén
duoc Khoa KTCN va Nha truong quan tdm gop phan nang cao chat lwong hoat dong
dao tao va NCKH.

3. Piém ton tai

Chua thyc hién l1dy y kién NH va cac bén lién quan vé méi truong tam 1y, xa hoi
va canh quan cta Truong nén chua danh gia va khac phuc nhitng han ché nham xay
dung dugc moi trudng tim 1y, x hoi va canh quan tot nhat cho NH.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2022-2023 trg di, hing ndm Nha truong va Khoa KTCN dinh ki ldy ¥
kién NH va cac bén lién quan vé moi trudng tam 1y, x4 hoi va canh quan cta Truong
dé tir 46 danh gia va khic phuc nhitng han ché nhim xay dung duoc mdi trudng tim
1y, x4 hoi va canh quan t6t nhat cho NH.

5. Tw danh gia:
Murc dat duoc cua tiéu chi: 5/7.
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Két luin vé Tiéu chuin 8

Chat luong NH va hoat dong hd trg NH duoc xac dinh 1a mot trong nhitng khau
then chét trong hoat dong dao tao ciia Khoa. Chinh sach tuyén sinh, phwong phap
tuyén chon NH duoc cong bd cong khai, cdp nhat thudng xuyén va thuc hién ding
theo quy ché tuyén sinh ctia B6 GD&DT. Tur khi nhip hoc dén khi két thuc qua trinh
hoc tap, NH luén dugc tu van, hd tro kip thoi dé giai quyét nhitng kho khin gip phai,
hé thdng giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén di dwoc xay dung va cong bd
cong khai, khéi lwong hoc tap duoc phan bd ddong déu gitra cac nim gitp NH khong bi
qua tai & mdt hoc ky. Méi truong tam 1y xa hoi tich cuc, canh quan xung quanh trudong
sach dep da phat huy su sédng tao va tao su thodi mai trong tam tri cia NH.

Tuy nhién, ding trudc su thay dbi vé phuong thirc tuyén sinh, sé lugng thi sinh
thi va ding ky xét tuyén vao hoc & Trudng va Khoa giam; Khoa chua cé nhiéu chién
lugc hanh dong dé thu hat duoc nhiéu hoc sinh kha, 2161 vao hoc tai Khoa. Trudc sy
gia tang sb lwong SV thudc dién canh bio, budc thdi hoc, Khoa ciing chwa ¢ nhing
giai phap mang tinh dong bd dé giai quyét van dé nay. Trong nhitng nam hoc tdi, Khoa
can c6 nhimg chién lugc phat huy hon nita thanh tich da dat duoc va cac giai phap
mang tinh déng bo giai quyét nhirng van dé con ton dong, chat lugng NH va hoat dong
hd trg NH duoc nang cao, gbp phan vao su 16n manh caa Nha truong, Khoa KTCN
ndi chung va nganh QLCN ndi riéng.

TPG theo 5 tiéu chi cta tiéu chudn 8, dat yéu cau 5/5 tiéu chi, mirc trung binh 13 5/7.

Tiéu chuin 9: Co s6 vt chat va trang thiét bi
Mé dau

C& so vat chit ciia nha trudng gom hé thdng cic phong 1am viée, phong hop truc
tuyén, phong hoc, phong hoc truc tuyén, phong thuc hanh, phong thuc hanh - thi
nghi¢m (cua bd mon), phong ky tic x4, hoi truong, nha khach, nha chuyén gia, nha an,
nha da ning, ..... Truong PHKTCN ludn danh sy wu tién dau tu hé thdng trang thiét bi
thi nghiém, thuc hanh, co s vat chit, nang cap dam bao du ning luc dap tng cong tac
dao tao, NCKH va CGCN.

Tiéu chi 9.1:

C6 hé thong phong lam vigc, phong hoc va cdc phong chirc ning véi cdc trang
thiét bi phit hop dé hé tro cdc hoat djng dao tao va nghién ciru
1. M6 ta hién trang

Hién tai, hé théng CSVC hién c6 cia truong DPHKTCN co ban dap tng dugc nhu
cau cua NH, tong dién tich ciia Truong 14 215.710,7m2 , dién tich st dung va phat
trién phuc vu cho cong tac td chtrc dao tao, nghién ctru 1a 96.703m2 . Trong d6 c6 Hoi

truong, giang duong, phong hoc cac loai, phong da nang, phong lam viéc cua GS,
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PGS, GV co hitu, Thu vién, trung tdm hoc li¢u, Trung tdm nghién ctru, phong thi
nghi¢m, thuc nghiém, co sé thuc hanh, thyuc tap, luyén tap (chi tiét tai Phu luc 9.1).

Tinh dén thang 07 ndm 2022, tong sd phong hoc cua toan trudng 1a 74 phong hoc
trong cac nha cao tdng (nha A7, A8, A9, A10, A16), v6i dién tich phong hoc 1a
15.217m2 dap tng trén 4.000 SV hoc tap /01 ca. Nha truong c6 01 hdi truong 16n voi
dién tich 612m2 phuc vu cac hoat dong dao tao va cac hoat dong chung cua Nha
truong. Nha trudng cling dd dau tu xay dung 01 giang dudong da phuong tién dé hoc
ngoai ngit theo chuan qudc té. Cac phong hoc duge sir dung 03 ca/ngay, ty 1é dién tich
phong hoc/SV (m2/01 SV) 14 15.217/7.692=1,98 (m2/01 SV), dap Gmg du theo yéu cau
thiét ké CTDT bao gdm: 21 nganh, 37 chuyén nganh dao tao Pai hoc chinh quy, trong
d6 ¢6 02 chuong trinh tién tién, 02 chuong trinh lién két dao tao qubc té, 07 nganh dao
tao ThS, 04 nganh dao tao TS. Nha lam viéc cua Ban gidm hi€u va cac phong chirc
ning, cac trung tim cua truong dugc bd tri trong nha didu hanh, nha A6, va toa
showroom. Trong d6 c6 cac phong lam viéc riéng ctia Ban giam hiu, truong cac
phong ban churc nang, trung tam 1 ngudi/1 phong cé dién tich tir 20-60 m2; cac phong
lam viéc riéng ctia moi bd phan (phong/ban) dam bao 1 nguoi/6-10 m2. Toan bod cac
phong 1am viée duge trang bi day dii cac phuong tién 1am viéc can thiét theo yéu cau
dap mg yéu cau hd trg cac hoat dong dao tao, phuc vu NCKH caa CTDT theo quy
dinh [H9.09.01.01]. Tt ca cac phong hoc c6 diy du trang thiét bi dung cu giang day
hién dai phuc vu cho cong tic dao tao nhu phong, may chiéu, 4m ly, loa dai, bang tir
chdng 16a, ban ghé, du tiéu chuin phu hop véi nhu ciu str dung. Cac giang dudng &
nha A9, A10 dugc trang bi diéu hoa. Ngoai ra, tai moi téng cta toa nha duogc bd tri 02
binh ctru hoa, mdi toa co 2 ciu thang bd thoat hiém dam bao an toan PCCC. Cac khu
vé sinh dugc bd tri phan khu nam - nir riéng biét, nhan vién vé sinh thudng xuyén lau
chui dam bao vé sinh. Viéc quan 1y c& s vat chat, trang thiét bi cia cac giang duong
duoc giao cho Trung tim dich vu tong hop cua Nha trudng. [H9.09.01.02].

Thu vién truong gdm 02 tda nha, voi tong dién tich xdy dyung thu vién 13 4.550
m” duge bd tri khoa hoc véi ddy du cac phong chire nang, cu thé 1a ¢6 6 phong doc véi
400 chd ngdi, 03 phong muon, phong truy cap internet [H9.09.01.04] va hiéu sut sir
dung 3 ca/ngay. Hé thong cong nghé thong tin dugc trang bi day du tir cic phong may
tinh phuc vu thuc hanh, hé théng mang Internet va cac phan mém st dung trong dao
tao va quan 1y [H9.09.01.05]. Ngoai ra, dé phuc vu vé thé chat va tinh than cho SV va
VC, NLD, nha trudng cé to hop san bong d nhan tao, san bong rd ngoai troi, nha Da
ning, Nha thi ddu, Hoi truong 16n véi ddy du hé thdng 4m thanh, chiéu sang, cac trang
thiét bi phuc vu hoat dong van héa van nghé (chi tiét tai Phu luc 9.2).

Dbi voi hé théng co s¢ vat chat 1a phong hoc, giang dudng, ky tic x4, thiét bi
giang day va cic co s vat chat khac phuc vu ngudi hoc, hang ndm nha trudng xay

dung ké hoach mua méi va ning cip co s¢ vat chat, trang thiét bj [H9.09.01.03]. Véi
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hé théng thu vién, hang nam nha trudong déu cap nhat, bd sung hoc liéu dé dam bao
dap ung cho nghién ctru va hoc tap cia GV va SV [H9.09.01.04].
2. Piém manh

Hé thong giang duong ciia Nha truong thiét ké dat tiéu chuan Viét Nam (TCVN
3981-85), dap tng tét nhu cu giang day, hoc tap. Cac phong hoc duoc trang bi dung
cu hd trg giang day hi¢n dai dat tiéu chuan. Céc phong chirc nang, khoa duoc trang bi
cac thiét bi hd trg tot viéc giang day, NCKH.

3. Piém ton tai

Chua c6 phong Thyc hanh kinh doanh danh riéng cho khéi nganh kinh té.

Cong tac stra chira, thay thé thiét bi c, héng van con cham tré dan dén cac 16p
HP, cac phong lam viéc con chua dap tung tét duoc yéu cau hoc tap va lam viéc trong
khoang mot khoang thoi gian ngan.

4. Ké hoach hanh déng

Trong nam hoc 2024-2025, d& nghi Nha truong dau tu thém co sé vat chét, bd tri
khu vyc lam vi¢c cho phong Thyc hanh kinh doanh. BCN Khoa két ndi voi cac to
chtrc (nha dau tu/DN) dé xin hd tro thém cac thiét bi phuc vu cho viéc thuc hanh.

Nha trudng chi dao phong Quan tri phuc vu, Phong Ké hoach tai chinh ké hop
véi Khoa KTCN dé tiép tuc dau tu mua sam thiét bi phuc vu cong tac dao tao va cai
thién viéc sura chita thay thé thiét bi ci, hong.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7.

Tiéu chi 9.2:

Thuw vién va cdc nguéon hoc lidu phit hop va dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat

dong dao tao va nghién curu

1. Mo ta hién trang

Thu vién va cac nguén hoc li¢u dugc trang bi cho tat ca cac mon hoc, trong do
nhiéu mon hoc ¢6 ca tai lidu in va tai liéu dién tir. Pac biét, thu vién c6 khu vuc danh
cho chuong trinh lién két qudc té dap tmg tdt cong tac ddo tao, nghién ciru hoi nhap
qudc té cho SV cua toan toan noéi chung va SV nganh QLCN ndi riéng [H9.09.01.04];
[H9.09.02.01]. Co s& vat chit cia thu vién khang trang va dep hon ciing gop phan tao
hig thu cho SV tich cuc 1én thu vién cta trudong.

Thu vién trudng co 138.214 tai liéu in, 47.672 tai liéu s6 bao gdém céac sach
chuyén khao, sach gido trinh, tai liéu hudng dan va cac loai sich tham khao. Cac tai
liéu thuong xuyén dugc s hoa da gitp cho NH da dang héa cach tiép can tai liéu hoc
tap. Cong tac quan Iy hiéu qua gitp cho cac sinh vién c6 thé d& dang tiép cin cac loai
tai liéu tham khao can thiét trong hoc tap [H9.09.02.02].
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Thu vién dién tr cua Nha truong duoc ndi mang, két ndi voi thu vién cua cac co
sO gido duc trong PHTN. Nha truong c6 hop dong véi Cuc Thong tin Khoa hoc va
Cong nghé qudc gia dé st dung hoc liéu triuc tuyén Proquest Central. Hang nim, sb
lwong tap chi khoa hoc cung cép tir ngudn cua Proquest khoang 500 tap chi, dap ung
hau hét cac linh vuc nhu Co khi, Dién, Pién ti, Xay dung, Ky thuat 6 t6 va may dong
luc v.v. phuc vu c6 hiéu qua cho cong tac day hoc va NCKH [H9.09.02.02]. bPdi véi
nganh QLCN, cac ngudn hoc liéu trong thu vién cua truong chi dap tng duge mot
phan, dic biét 1a cac tai liéu bang tiéng Anh. Nguyén nhan chu yéu 1a cic hoc phan
méi duoc cap nhét trong CTDT hién hanh va khéi kinh té 12 phan nho trong uvu tién
dau tu cua nha truong [H9.09.02.03].

Vi s6 lugng tai liéu 16n, cong tac quan 1y thu vién cling luén dugc dau tu phat
trién: doi ngdi chuyén vién gioi nghiép vu, tng dung hé théng phin mém quan 1y thu
vién (ILIB). Bén canh d6 SV con duoc cép tai khoan s dung thu vién dién ti cua
trung tdm hoc liéu PHTN va ngudn tai nguyén cua thu vién ndy rat phong phi, trong
d6 c6 nhiéu tai liéu thudc linh vuc kinh t& [H9.09.02.02]. Tuy nhién, NH gip kho khin
trong qua trinh khai thac hoc liéu vi van con tinh trang tin hiéu mang bi gian doan,
nguyén nhan chi yéu do mot so thiét bi mang cil, ¢ hong mot phan [H9.09.02.04].

Trong céc phong cua thu vién Nha trudng déu c6 cac ndi quy/ quy dinh/ vin ban
huéng dan cua thu vién. Ngoai ra cic ndi quy, quy dinh/vin ban huéng dan cia thu
vién con dugc dua 1én trang web cua thu vién. Cac phong doc, phong muon, phong
truy cap mang, ... déu duoc trang bi dﬁy du céc thiét bi nhu dén, quat, diéu hoa, ban
ghé dam bao hoat dong tot [H9.09.02.05].

bé tung budc cai tién va nang cao chit lugng cua hé théng thu vién cta Nha
truong, phuc vu tét cho nhu cau cia NH va can bo GV Nha trudng ludn chu dong xay
dung ké hoach dau tu cho thu vién theo ting ndm hoc, cac b mdén dang ky danh muc
tai lidu, dé nghi dit mua sach hang nim thong qua diu mdi thu vién cua nha truong
[H9.09.02.06].

bé nang cao chét lugng phuc vu dao tao, cac khao sat danh gia/phan hoi ciia NH
va GV va céac bén lién quan vé muac do phu hop cua thu vién va cac ngudn hoc liéu
trong viéc hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctiru duge thudng xuyén thuc hién.
Cac khao sat duoc thuc hién bang phiéu va thuc hién truc tuyén trén trang cua thu vién
tai dia chi: http://123.30.34.190/khaosat/, két qua thu dugc da khang dinh GV, SV hai
1ong vé mirc d6 dap Gng cua thu vién [H9.09.02.07].

2. Piém manh

Thu vién ctia Nha truong duge trang bi ddy du cac phong chirc ning, ndi quy,

quy dinh, huéng din v6i nhidu dau sach chuyén nganh va gido trinh méi tién tién trén

thé giéi. SV cua trudng co thé sir dung gido trinh in hodc gido trinh dién tir mot cach
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thuan tién. Bén canh do, cac phﬁn mém quan ly thu vién cling da duoc trién khai da
dem lai hiéu qua trong quéan 1y ciing nhu giup cho SV ¢6 diéu kién hoc tap t6t hon.
3. Piém ton tai

- Céc ngudn hoc liéu trong thu vién cua trudng chua dap tng ddy du cac tai liéu
tham khao st dung trong hoc phén cua CTPT QLCN, dac biét 1a cac tai liéu bﬁng
tiéng Anh. Sach Tiéng Viét cap nhat con cham so vdi su thay ddi cua CTDT.

- Van con tinh trang tin hiéu mang bi gian doan, nguyén nhan chi yéu do mét sb
thiét bi mang cii, 43 hong mot phan.
4. Ké hoach hanh déng

Giai doan 2024-2025, Nha truong mua moi thay thé va hién dai hoa hé théng
mang cta nha trudng dong thoi ra soat, cip nhat cac sach gido trinh Tiéng Viét dap
g theo dung yéu cau cia DPCCT ciia CTDT va tai liéu tham khao bang tiéng Anh.

- Théng qua cac bai tap 16n va hoat dong nhom, khuyén khich, dong vién SV
dén thu vién hoc tip, nghién ctru nhim phat huy t6i da, hiéu qua CSVC thu vién.

- Tiép tuc sd hoa, bd sung, phat trién ngudn thong tin, dir liéu, tai liéu phu hop
v6i CTPT dé dap tmg nhu cau giang day, hoc tdp, NCKH va CGCN cua nha trudng.
Xay dung bd co so dit liéu cho phép tra ctru truc tuyén, gin két CTDT va tai lidu thu
vién va tiép tuc duy tri quan 1y va khai thac hiéu qua cac phong may tinh tai thu vién
dé phuc vu cong tac thi, thuc hanh, thi nghi¢m va tra ctru tai liu.

5. Tw danh gia tiéu chi 9.2: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7.

Tiéu chi 9.3.

Phong thi nghiém, thie hanh va trang thiét bi phii hop va dwoc cdp nhit dé

hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru
1. M6 ta hién trang

Nha truong c6 18 phong thi nghi¢m véi dién tich san xay dung la 5.850m2, véi
s6 thiét bj chuyén dung 1a 1.224 thiét bi. Trung tdm thuc nghiém cé 02 xudng thuc
nghi¢ém (Xuong Pién va Xuong Co khi) duge xdy dung trén dién tich san 3.529m2
trong d6 bé tri nhiéu loai thiét bi, may moc (165 thiét bi chuyén dung) phuc vu cong
tac thuc hanh, thuc tap cho sinh toan truong [H9.09.03.01]. Nha truong trang bi 01
phong hoc Multimedia véi dién tich san 72m?2 hién dai dap Gng tot viéc giang day/hoc
ngoai ngir cua chwong trinh chuong trinh tién tién. Nha truong trang bi 02 phong thuc
hanh may tinh, dién tich san 331m2 voi khoang 100 may tinh duoc két ndi mang nhim
gitip SV hoc tap cac hoc phan tmg dung tin hoc, tra ctru thong tin, tim kiém tai liéu hoc
tap, nghién ctru [H9.09.03.02].

Pé quan 1y c6 hiéu qua trang thiét bi va dam bao tinh chii dong trong st dung,

Nha trudong d 1ap danh myc céc trang thiét bi thi nghiém - thuc hanh theo ting nganh
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dao tao, giao cho cac khoa, bd mén truc tiép phu trach, quan 1y, theo ddi va khai thac
cac phong thi nghiém, thuc hanh dé phuc vu dao tao va nghién ctru. Théng qua bio
c4o kiém ké tai san hang nam, thoi khoa biéu, nhat ky thi nghiém, NCKH, Nha truong
cung cac don vi danh gia duoc chat lugng va theo dbi dugc tan suit khai thac cac trang
thiét bi phuc vu dao tao, NCKH [H9.09.03.02]. Hing nim, nha trudng trién khai duy
tu, bdo dudng, stra chita co s¢ vat chit, trang thiét bi, vat kién trGc toan truong
[H9.09.03.03] nham duy tri trang thai hoat dong tdt nhat cua toan bd co s& vat chit,
trang thiét bi; ting cudng tinh sin sang phuc vu cac hoat dong, cong tac giang day, hoc
tap nghién ctru cia toan thé CBVC - NLD va NH.

Dbi v6i nganh QLCN, vdi cac hoc phan tng dung tin hoc, chu yéu do SV tur
trang bi hodc st dung phong tin hoc chung ctia nha trudng. Ddi véi cac hoc phan thuc
hanh, DCCT néu ro, SV thuc hién truc tiép tai cac DN theo sy hudng dan ciia GV va
ngudi phu trach tai DN [H2.02.03.01]. Hang nidm, Khoa KTCN t6 chitrc chuong trinh
hoat dong trai nghiém, dua SV dén DN dé tham quan va hoc tap, tiép can thuc té dé
nang cao chit luong giang day [H6.06.04.02].

Tan suét sir dung cac phong thyc hanh, thi nghiém duoc thé hién qua thoi khoa
biéu, nhat ky thi nghiém, thuc hanh. Dé viéc quan 1y thiét bi phong thi nghiém cé hiéu
qua, Nha truong giao cho Phong Quan tri phuc vu chiu trach nhiém thuong xuyén
kiém ké, kiém tra, giam sat danh sach cac thiét bi thong qua tai liéu huéng dan, quy
dinh phong thi nghiém, nhat ky st dung thiét bi phong thi nghiém, bién ban ban giao
thiét bi,... [H9.09.03.02], [H9.09.03.03] dé xay dung ké hoach duy tu, bao dudng ciing
nhu cip nhat/nang cdp dé dap ung nhu ciu dio tao va nghién ctru [H9.09.03.04] va
phé duyét danh muc dau tu, xay dung, sua chita, mua sam trang thiét bi béng nguén
vbn phat trién sy nghiép [H9.09.01.04].

2. Piém manh

Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phu hop. Cac thiét bi dugc dau tu
cho thi nghiém ludn trong tinh trang hoat dong tot, duoc st dung ¢ hiéu qua trong
NCKH, phuc vu lam ra cac san ph'flm that.

Péi voi nganh QLCN, BCN da chu dong khic phuc kho khan, lién két véi cac
DN dé tao mdi truong cho SV c¢6 thé tiép can nhiing kién thirc thuc té.

3. Ton tai

Viéc danh gia phan hoi ciia NH va céc bén lién quan vé phong thi nghiém, thuc
hanh va cac trang thiét bi chua dwoc thuc hién thuong xuyén. Chua c6 phong thuc
hanh kinh doanh cho cac khdi nganh kinh té, dic biét 1 chuyén nganh QLCN.

4. Ké hoach hanh dong
Trong giai doan toi, Nha trudng t6 chitrc danh gia thudong xuyén phan hoi cia NH

va cac bén lién quan vé phong thi nghiém, thuc hanh va céac trang thiét bi.
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Tiép tuc phdi hop voi cac dbi tac bén ngoai, cac DN, cac cyu SV dé dau tu xay
dung phong thyc hanh kinh doanh.
5. Tw danh gia tiéu chi 9.3: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7.

Tiéu chi 9.4.

H¢ thong CNTT (bao gom cd ha ting cho hoc tdp triee tuyén) phi hop va dwoc
cdp nhét dé hé tro cdc hoat dpng daio tao va nghién ciru
1. M6 ta hién trang

Hé théng CNTT Truong bao dam bao phu, 6n dinh, bao tri, bao hanh, nang cép
theo quy dinh va duoc quy trinh hoa theo quy trinh hé thdng d6 14 Quy trinh quan 1y,
bao tri hé théng CNTT [H9.09.04.01] va quy trinh duy tri, ning cap hé théng phan
mém quan 1y [H9.09.04.02]. Truong c6 hé théng ha tang k¥ thuat CNTT tién tién va
hién dai, dép tng tot cac yéu cau vé chuyén doi sb cua trudng ¢ thoi diém hién tai va
trong tuong lai, gém: hé théng 11 may chu luu trir va xu ly dir li€u, hé théng mang noi
bd duoc két ndi toan truong bang cap quang voi chiéu dai khoang gan 8.000 mét, gdm
hon 70 thiét bi két n6i va chia sé dit liéu trong hé thong mang, hon 1.400 dau két ndi
mang c¢b dinh, 13 dudng truyén internet bing thong rong véi tong bang thong duong
truyén 1.400 Mbps, hé théng wifi duoc lp dit va phu song toan bd cac khu lam viéc,
giang duong, khuan vién, ky tic x4 va thu vién.

Véi xu thé chuyén doi sb manh mé trong gido duc, truong PHKTCN dau tu 59
giang duong thong minh tich hop chuc ning giang day truc tiép va truc tuyén. Hé
thng nay rat phu hop voi dao tao hé qudc té, hé tir xa giup ting twong tac gitta GV va
SV hoc tryc tuyén. Nha trudng trang bi cac phan mém duoc st dung trong dao tao va
quan 1y nhu phan mém Edusoft, ndm 2022 trén co sé yéu cau thuc tién dit ra va nhim
dap Gmg tot hon cac tinh ning quan 1y dao tao, trudng di tién hanh nang cip phan mém
lén phién ban Edusoft.Net véi hon 40 modul/ tinh nang, tich hgp quan 1y céc hoat
dong dao tao; quan ly SV; quan ly nhan sy; quan ly hoc phi; quan ly khoa hoc; quan ly
CSVC va tai san; quan ly ky tuc x4; quan ly doan hdi; quan ly ngoai tra; quan 1y hoat
dong ngoai khoa; quan 1y cyu sinh vién; quan 1y chét luong [H9.09.04.03],...

Tir ndm 2020, trude dién bién phtc tap cua tinh hinh dich bénh, dé dap tng yéu
cau cua dao tao truc tuyén, Nha truong mua cac tai khoan Zoom, Meet .... phuc vu
thuc hién day hoc truc tuyén va lam viéc, hoi nghi (chi tiét cac phén mém dang duoc
st dung trong quan 1y dao tao & Phu luc 9.3). Bé hd tro VC, NLD, GV nang cao k¥
ning CNTT trong hoat dong dao tao, NCKH va dich vu hd tro, nha trudng t6 chirc tap
huén st dung phian mém Edusoft cho d6i ngii chuyén vién [H9.09.04.04], tip huin
viéc sir dung céac thiét bi cho giang day [H9.09.04.05]. Hé théng CNTT cia truong

khong ngung dugc nang cap, cai tien, mé rong va hién dai hoa dé bat kip voi xu thé
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thoi dai cong nghé 4.0 va chuyén ddi sb, hd tro cho cac linh vuc hoat dong cua
Truong. Trén co s& ké hoach, hang ndm Nha truong dau tu bd sung, nang cip ca vé
phan ctng 14n phdn mém cho hé théng CNTT [H9.09.04.06].

Giai doan tir nim 2018 dén nay, Truong di dau tu khoang 10 ty ddng cho cong
tac bao tri, stra chita CSHT va nang cap thiét bi CNTT. Trong d6 mua méi khoang
20% may tinh, thiét bi CNTT. Ngoai ra, truong st dung kinh phi thuong xuyén dé bao
tri, stra chita may tinh, hé théng mang nodi bd, duong truyén internet toan trudng.
Phong DPao tao va Phong Quan tri - Phuc vu c6 trach nhiém theo ddi, gidm sat va danh
gia hiéu qua ddu tu cua ha ting k¥ thuat CNTT va phan mém tin hoc. Cin c@ tir phan
hdi cta cac don vi str dung, khao sat danh gia hién trang thiét bi, cac don vi phu trach
bao cao Hiéu trudng xem xét va ra quyét dinh chu trwong va kinh phi dau tu. Ngoai ra,
dé dam bao viée quan ly, van hanh, stra chitra, khéc phuc su ) kip thoi, lam co so dé
danh gia hoat dong cua hé théng CNTT toan trudng, nha trudng thuc hién kiém tra
thudng xuyén va cdp nhat day du hién trang cta hé thong CNTT vao s6 nhat ky quan
1y va bao tri h¢ théng mang ndi bd [H9.09.04.07].

2. Piém manh

Nha truong da dau tu hé thong CNTT tién tién va hién dai, dap tmg tbt cac yéu
cau vé chuyén ddi s6 cua truong & thoi diém hién tai va trong tuong lai. Hing nam,
Nha truong xay dung ké hoach dau tu, nang cip, stra chita ha ting ky thuat CNTT
cling nhu cac phan mém tng dung dé phuc vu kip thoi hoat dong dao tao va NCKH.
Hé thong CNTT cua trudong khong ngimg dugc ning cap, cai tién, mé rong va hién dai
hoa dé bat kip v6i xu thé thoi dai cong nghé 4.0 va chuyén d6i s6, hd trg cho cac linh
vuc hoat dong ctia Nha truong.
3. Ton tai

Do s6 luong nguoi dung 16m, khdi luong va sé luong cac hoat dong nhiéu, nén
vao lic cao diém (ddo tao tryc tuyén trong giai doan COVID-19), viéc truy cap
internet bi cham, mét sd phén mém con chua duoc cap nhat thuong xuyén phu hop voi
yéu cau quan li méi cua Nha truong. Coéng tic dam bao an ninh cho mang may tinh
thuc hién chua tét.
4. Ké hoach hanh dong

Trong cac nam 2024-2025, Nha truong chi trong t6 chuc quan ly, van hanh, khai
thac h¢ thong thong tin dién tir hiéu qua va duy tri 6n dinh hé thong mang ndi bo va
Internet. Trung tim CNTT va thu vién can khic phuc va han ché t6i da tinh trang gian
doan thong tin, tiép tuc nang cAp md rong hé thong mang, cap nhat kip thoi thong tin
clia nha truong trén website. Tang cudng cong tac an ninh mang bang viée sao luu,
bao mét dit liéu, ap dung cac bién phap bao vé hé théng may chi. Nha trudng t6 chirc

phdi hop giita cac phong ban, cac khoa v6i dau méi 1a Trung tim CNTT va thu vién dé
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tiép tuc tin hoc hoa cong tac quan 1y bang viéc xdy dung va phat trién cac phin mém
ung dung trong nha truong.
5. Tw danh gia tiéu chi 9.4: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 9.5.

Cdc tiéu chudn vé méi truong, sirc khée, an toan dwoc xdc dinh va trién khai
c6 lwu ¥ dén nhu cau dic thi ciia ngwoi khuyét tit
1. M6 ta hién trang

V61 muyc ti€u tao dyng moi truong hoc tap, rén luyén an toan, truong PHKTCN
luén quan tam dén cong tac bao dam v¢ sinh moi truong, sttc khde va su an toan cho
GV, SV toan truong. Viée thiét 1ap moi truong an toan cia nha truong dugc td churc,
thuc hién nhu sau:

- V& dam bao stc khoe cho VC, NLD va nguoi hoc: TO Y té (thudc phong Quan
tri phuc vu) 1 don vi truc tiép va phdi hop véi Phong CTHSSV, Phong Hanh chinh —
T6 chirc thuc hién cong tac y té hoc duong, cham soc sttc khoe cho ngudi hoc, VC,
NLD, GV trong toan truong. Hang nam, cong tdc nay dugc thuc hién theo ké hoach
[H9.09.05.01] va quy dinh hién hanh vé chuc nang nhiém vu cua don vi
[H9.09.05.02]. Bic biét, tir ndm 2020 dén nay, véi nhitng dién bién phtrc tap cia tinh
hinh dich bénh, nha truong co nhiéu bién phap, hoat dong nham ung pho véi dich bénh
dé dam bao strc khoe cho ngudi hoc, VC, NLD trong trudong nhu: thanh 14p Ban chi
dao phong, chdng dich bénh Covid -19 [H9.09.05.03]; phdi hop voi bénh vién, S¢ Y té
tiém vaccine chéng covid cho VC, NLD va ngudi hoc [H9.09.05.04]; 1am cong tac vé
sinh khu néi tra tao canh quan sach dep gép phan phong dich [H9.09.05.05] va nhiéu
dot phat dong trong toan trudng vé tng hod, quyén gép xay dung quy Mai 4m TNUT
nhim gitp d& SV mic covid-19 dot cao diém [H9.09.05.06].

- Xay dyng méi truong sinh thai va méi truong hoc tip: Trung tim Dich vu tong
hop 1a don ci dau mdi phu trach cong tac ddm bdo an ninh trat tu, vé sinh moi truong
theo quy dinh vé chtrc ning, nhiém vu cua don vi duoc Nha trudng giao théng qua
hoat dong ctia T6 V& sinh méi trudng, t6 Quan 1y ky tac x4, T6 Bao vé [H9.09.05.07].
Theo do6, khudn vién truong luon dugce gitr gin xanh, sach, dep va an toan. An ninh trat
tu trong trudng duoc dam bao. Pong thoi, nha trudng phdi két hop véi chinh quyén
dja phuong va cac co quan cong an dé cuing dam bao an ninh trt ty, an ninh chinh trj
ndi bd va gido duc quan 1y sinh vién ¢ ndi, ngoai tra [H9.09.05.08]; [H9.09.05.09].
Bén canh d6, to chirc Poan thanh nién thudng xuyén phat dong phong trao, cudc thi dé
van dong sinh vién tu gidc v€ sinh khuodn vién, phong ¢, gidang dudng vira c6 tac dung
lam xanh, sach, dep khuén vién truong vira gop phan gido duc y thic giit gin méi
truong sinh thai va moi truong hoc tap trong truong [H9.09.05.10]
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- Cong tac y té hoc duong, ché d6 bao hiém y té cho sinh vién: Pugc thuc hién
day du, dang quy dinh vé6i hoat dong ctua TO Y té qua viée phdi hop véi co quan y té
trong viéc kham suc khoe dinh ky cho VC, NLD, GV va SV cung cong tac kham chira
bénh ban dau cho NH va ngudi lao dong trong Trudng [H9.09.05.01]. (Phu luc 9.4).

- Cong tac PCCC, dam bao an toan, an ninh trong truong hoc: Cac cong trinh xay
dung trong trudong déu c6 hd so va bién phap PCCC dung quy dinh, dam bao yéu cau
thong qua viéc trang bi thiét bi PCCC; cong tac tip huan cho VC, NLD tham gia
PCCC; dinh ky bao dudng, kiém tra thiét bi PCCC. Trong khuén vién Trudng con
trang bi hé théng camera giam sat nhdm bao vé an ninh trt tu Nha truong
[H9.09.05.11]; [H9.09.05.12].

- Tai cac phong TH, TN déu ban hanh ndi quy, quy dinh vé cac nguyén tic bao
dam v¢ sinh, an toan cho GV va SV khi tham gia hoc tap [H9.09.05.13]. Bac biét, khu
vuc TH, TN cua Nha truong duoc dit tai cac khu vuc c6 dién tich rong rai, bdo dam an
toan khi van hanh thiét bi va chu yéu duoc dit ¢ toa nha thip tang (tAng 1, hodc nha
cip 4) dé tao co hoi thuan loi cho SV khuyét tat, nhém ngudi yéu thé (c6 stc khoe
yéu) (néu c6); dic biét nha A16 vai thiét ké 7 tang c6 trang bi thang may ciing tao co
hoi tiép can cho nguoi khuyét tat tham gia hoc tap, lam vi¢c tai Truong [H9.09.05.14].

- Viéc tap két, xir 1y rac thai duge TNUT thyc hién theo ding quy dinh théng qua
lich thu gom réc thai tai cac toa nha, khu vuc ndi tra. Rac thai dugc phan loai ngay tur
gbc cling 1a yéu t6 duwoc TNUT quan tdm nham gép phin bao vé mdi trudng
[H9.09.05.15]

2. Piém manh

Xac dinh rd rang cac tiéu chuan vé moi trudng, an toan va sic khoe cho NH va
CBVC; Bio dam an ninh trt ty; an toan vé sinh thyc pham; an toan phong, chong tai
nan, thuong tich; an toan phong, chéng chdy, nd. Xay dung tiéu chuan co quan vin
hoa va thuc hién nghiém tac cac ndi quy, quy ché tai don vi.

3. Ton tai

Viéc quan ly vé moi truong, stc khde va an toan chua dugce thuc hi¢n thanh quy cu.
Nha truong cling chua ¢6 quan tam nhiéu dén dic tha cta nguoi khuyét tat. Viéc danh gia,
phan hdi vé méi truong, stc khoe va an toan chua dugc thuc hién thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Trong cac nim 2022-2025, Nha trudng thuc hién ban hanh céac tiéu chuan vé moi
truong, suc khoe va an toan dua theo cac quy dinh hién hanh ctia nha nudc. Nha
truong chi dao cac don vi thue hién day du cac yéu cau vé moi trudng, stc khoe va an
toan dua theo céc quy dinh hi¢n hanh ctia nha nudc. B6 sung cac camera & mat )
ving chua c6 dé co thé quan 1y tot hon. Mit khac, Nha trudng ting cudng xdy dung

chinh sach quan tim dén nhu cau dic thu cia ngudi khuyét tat, dong thoi xay dung ké
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hoach thu thap danh gia, phan hdi vé méi trudng, sirc khoe va an toan trong nha truong
mot cach thuong xuyén.
5. Tw danh gia tiéu chi 9.5: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7.

Két luin vé Tiéu chuin 9

CSVC va trang thiét bi phuc vu CTPT dam bao dap ung nhu ciu trong giang
day, nghién ctru va hoc tap. Thu vién c6 day du sach, gido trinh, tai liéu tham khao
tiéng Viét va tiéng nudc ngoai, hé thong quan 1y dap Gng yéu cau va sir dung c6 hiéu
qua. Trang thiét bj day, hoc, thi nghi¢m-thuyc hanh, NCKH duogc dam bao vé chat
luong va st dung c6 hi¢u qua. Céc giang duong 16n nho, phong thuc hanh, thi nghiém
phuc vu cho day, hoc va NCKH du va du so véi yéu cAu va sur dung hiéu qua. Hé
théng CNTT duoc dap tng ddy da cho cac hoat dong ciia Nha trudng. Can bd, GV va
NV c6 du phong lam viéc cho céc co hiru theo quy dinh.

TDG theo 5 tiéu chi cua tiéu chuan nay, nganh QLCN di dat yéu cau 5/5 tiéu chi,
trong d6 4 tiéu chi dat 4/7 diém, 01 tiéu chi dat 5/7 diém. Piém trung binh 13 4,2.

Tiéu chuin 10: Nang cao chit lwong
Mé dhu

T nam 2018 dén nam 2023, Khoa KTCN d3 nd luc vuot bac dé co thé nang cao
két qua tuyén sinh dya trén chinh CLDT, trong d6 c6 nganh QLCN. N§ lyc d6 da dugc
dén dap xung dang khi két qua tuyén sinh nganh QLCN nam 2022 va 2023 ting gin
gap 5 1an so véi nam 2018. V&i muyc tiéu xay dung CLDT trd thanh mot trong nhiing
nang lyc cbt 16i ciia nganh va dé dap Gng ngdy cang tét hon yéu cau cua cac bén lién
quan, dac bi¢t 1a NH va nguoi st dung lao dong, trong chu ky danh gia, CTDT nganh
QLCN d4 lién tyc dugc nang cao chét lwong thong qua viée thu thap y kién phan hoi
tir cac bén lién quan mot cach thudng xuyén lam cin ctr dé thiét ké va phat trién

CTDH cfling nhu nang cao chét luong cac dich vu hd tro va tién ich.

Tiéu chi 10.1:
Théng tin phdn hoi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc siv dung lam cin

cir dé thiét ké va phdt trién CTDH.
1. M6 ta hién trang

Theo khoan 10 Piéu 2 Quy dinh vé kiém dinh chat lugng co s¢ gido duc dai hoc
ban hanh kém theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT, CTDH (Curriculum) cia mot
CTDT & mdt trinh d6 cu thé bao gém: muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va CPR ddi voi
nganh hoc va mdi hoc phan; ndi dung dao tao, phwong phap danh gia va thoi luong ddi
v6i nganh hoc va mdi hoc phén [H10.10.01.01]. Pé lién tuc hoan thién va nang cao
chét luong CTDH, trudng DPHKTCN néi chung ciing nhu khoa KTCN néi riéng da
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thiét 1ap mot hé théng thu thap thong tin vé nhu ciu nguén nhan luc cua xa hoi tir cac
bén lién quan nhu chuyén gia, can bd quan ly, GV, NCV, nhan vién, NH, dai di¢n cua
cac t6 chuc xa hoi - nghé nghiép, nha sir dung lao dong va NH di t6t nghiép. Bang
viéc ban hanh rt nhiéu vin ban c6 lién quan, hé thdng thu thip thong tin vé nhu cau
ngudn nhan lyc dd duwoc van hanh hiéu qua trong toan bo chu ky danh gia
[H10.10.01.02].

Truong DPHKTCN str dung hé thdng khao sat danh gia nham lién tuc cap nhat cac
thong tin vé danh gia CTPT, danh gia chat lwvong GV, danh gia tinh hinh viéc lam cua
SV sau khi tot nghiép... thong qua cac link khao sat online trén website Nha trudng
[H10.10.01.03]. Cac két qua nay duoc phong Phong Thanh tra va QLCL thu thap va
xtr 1y rdi gtri vé cac don vi ddo tao va don vi chirc ning c6 lién quan dé thuc hién qua
trinh cai tién lién tuc CTDH theo K& hoach chién lugc dam bao CLGD cua truong DH
KTCN giai doan 2021-2025 [H10.10.01.04] va quy trinh QT02-KT&DPBCLGD
[H10.10.01.05]. Bén canh do6, ttr nam 2021, khoa KTCN ciing chu dong lién tuc thuc
hién cac khao sat véi SV da tdt nghiép va can bd quan 1y cua céc to chirc, DN noi SV
dang lam vi¢c theo ké hoach diéu chinh, phat trién CTDT nganh QLCN dugc xay
dung nam 2020 [H10.10.01.06]. Cac khao sat nay dugc thuc hién ddi v6i nhom SV da
t6t nghiép tir 12-18 thang nham xéac dinh ty 1& c¢6 viéc lam sau khi tot nghiép ciing nhu
thu nhan cac ¥ kién phan hdi vé muc tiéu, CDR, ndi dung cac hoc phan va phuong
phap giang day, danh gia... [H10.10.01.07]. Bén canh d6, Nha truong cting nhu khoa
KTCN da chu dong thu thap cac y kién phan hoi thong qua céc trao ddi truc tiép véi
DN va NH qua su két ndi cua trung tAm ho tro viéc 1am truc thudc nha trudng, thong
qua cac hoi thao, toa dam vé co hoi nghé nghi¢p... Trong giai doan 2018-2023, chi
riéng khoa KTCN di t6 chirc 02 toa dam véi cha dé Dinh hudng nghé nghiép — DN
can gi & SV? (2018 va 2022) trong d6 ¢6 su tham gia cua rat nhiéu doanh nhan thanh
dat va cac cuu SV, to chirc 01 toa dam vé cha dé SV va v tudng khoi nghi¢p voi su
tham gia ctia cac cyu SV khoa KTCN di khoi nghiép ngay sau khi roi ghé nha trudng.
Thong qua d6, khoa ciing di thu duoc nhitng ¥ kién phan hdi quy bau vé CTDH va
nhimg nhu cau cia thi trudng lao dong d6i voi san pham dao tao cia minh.

Thong tin phan hdi dugc thu thap xir 1y va s dung theo ding Quy dinh Phat
trien CTPT s6 1170/QD-DHKTCN, niam 2021. Cac khao sat thuong xuyén duoc
phong Thanh tra va quan 1y chat luong trién khai lién quan t6i hoat dong giang day ctia
GV va khao sat SV trudce khi tét nghiép; phong Quan 1y NH va thong tin thu vién trién
khai khao sat tinh trang vi¢c lam ctia NH) chu yéu duoc thuc hién bflng hinh thire truc
tuyén va gii bdo cao tong hop dé cac khoa nim bét va tién hanh diéu chinh
[H10.10.01.08]. Cac khao sat trudc, trong va sau dot ra soat diéu chinh dugc thuc hién
theo nhiéu hinh thtrc ca truc tuyén va truc tiép [H10.10.01.09]. Bdo cao khao sat y
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kién thong tin phan hdi va yéu cau cta cac bén lién quan [H10.10.01.10] 13 mot trong
nhirng cin c&r quan trong di duoc st dung dé tién hanh ra soat, didu chinh CTDT,
trong d6 bao gém ca nhimng nodi dung cia CTDH.

Cac mAu phiéu thiét ké dé khao sat danh gia theo hinh thutrc truc tuyén ctia Nha
truong dugce xdy dung chung cho tit ca cac CTDT nén con han ché trong viéc kham
pha nhiing théng tin hitu ich lién quan téi nganh hoc cu thé. Cac khao sat do khoa
KTCN thyc hién bam sat CTDH hon nhung trong giai doan 2020-2023, sé lurong SV
t6t nghiép ctia khoa khong nhiéu, dao dong tir 7-20 SV/nim (do quy mé SV nhd) nén

dir liéu khao sat chua thuc sy dam bao y nghia théng ké.

2. Piém manh

Hé thong thu thap thong tin ctia cac bén lién quan ctia Nha truedng va khoa duoc
t6 chtrc twong ddi bai ban, khoa hoc, c6 quy trinh rd rang va thudn tién cho cac ddi
tuong tham gia khao sat. Nha trudng ciing nhu khoa KTCN c6 bd phén phu trach tiép
nhan, xur 1y dit li¢u va dua ra cac bao cdo hiru ich cho cac don vi chirc nang cling nhu
cac don vi dao tao thuc hién nhiém vu thiét ké va phat trién CTDH.
3. Piém ton tai

Cac phiéu khao sat dung chung chua that sy phat huy hiéu qua trong thu thap
thong tin cy thé cua timg nganh. Quy mé khao sat doc lap ctia nganh QLCN chua du
16n dé dam bao ¥ nghia thong ké.
4. Ké hoach hanh déng

Nha trudng va khoa tiép tuc duy tri va phat trién hé thdng thu thap va xur 1y thong
tin phan hoi tir cac bén lién quan hién c6, ning cao hiéu suit hoat dong cua hé thdng
va chat luong thong tin sau xur 1y. Phong Thanh tra va Quén 1y chét lugng phat trién
cac phiéu khao sat phu hop véi dic thu cua cac nganh trong d6 ¢6 nganh QLCN. Khoa
KTCN cén ning cao quy md tuyén sinh dé dam bao y nghia thong ké cua két qua phan
tich d6i voi nhom SV tét nghiép.
5. Tw danh gia

Ty danh gi tiéu chi dat va mirc diém 1a 5/7.

Tiéu chi 10.2:
Viéc thiét ké va phdt trién CTDH dwoc thiét lap, dwoc dinh gid va cdi tién.

1. M6 ta hién trang

La mot phan khong thé tach roi cia CTDT, quy trinh thiét ké va phat trién cac
CTDH d3 duoc Nha trudng quy dinh xuét phat tir cac cac quy dinh cua B GD&DPT
cling nhu cia DPHTN nhu thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT va quyét dinh sé 691/Qb-
PHTN vé viéc ban hanh Quy dinh phat trién CTDT trinh d6 dai hoc cua PHTN
[H10.10.02.01]. Hoat dong ra soat diéu chinh duge thuc hién theo céc thong bao cua
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Nha truong [H10.10.02.02]. Nam 2018, Nha truong ap dung quy dinh nay cho vi¢c
phat trién CTPT hé PH chinh quy, trong d6 ¢6 Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH.
Quy trinh bao gom 9 budc nhu Phu luc 10.1.

Theo quy trinh 13 budc ban hanh nam 2021 (Phu luc 10.2), Nha truong da giao
truc tiép cho cac bd mén phu trach nganh thuc hién ra soat, danh gia CTDT. Trén co
s& 06, khoa KTCN di chi dao cic bd mon tién hanh 1dy y kién danh gid cua cac bén
lién quan vé tinh hop 1y va hiéu qua cua quy trinh ndy. Cac phiéu khao sat cing céc tai
ligu c6 lién quan duogc gui td1 cac chuyén gia, cac nha quan 1y gido duc, cyu SV, SV
va ngudi st dung lao dong dé xem xét tinh hop 1y cta quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH [H10.10.02.05].

Céc dbi trong tham gia khao sat danh gia cao mirc do hop 1y va chit ché cua quy
trinh noi trén. Hau hét cac y kién khao sat déu danh gia cao quy trinh va cho rang cac
bude thuc hién 13 can thiét dé dam bao CTDH duoc ra soat va diéu chinh mot cach
pht hop véi thuc tién ciing nhu yéu cau cta cac bén lién quan va dam bao tuan tha cac
quy dinh, huéng din cia B GDDT. Tuy nhién c6 nhiéu ¥ kién dong gop cho rang
trong CTDH c¢6 nhiing ni dung can duoc thiét ké lai va phat trién lién tuc. Do do, quy
trinh thiét ké va phat trién CTDH nén dugc tach roi hodc bo sung thém phan quy trinh
doc 1ap voi quy trinh ra soét, xdy dung va diéu chinh CTPT [H10.10.02.06]. Trén co
so nhitng y kién dong gop do, khoa KTCN da bo sung quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH tir nam 2021 [H10.10.02.07].

Tiép nhén va xir ly di liéu khio sat cudi ky caa
phong QLCL (3 1an/3 ky)

Té chirc hdi nghi T chirc héi
Can bé chii chét thao thiét ké
khoa xiy dung ké va d6i méi
hoach diéu chinh CTDH khoa
CTDH cho nim Kinh té Céng
hoc méi (thang 9 nghiép (thang
hang nam) 11 hang nam)

Khio sit dinh gia chit lirgng sinh vién diu nim hoc
(1 l4n vao thang 9 hang nim)

Téng hop bio cio danh gia dy gio cdp bd mon va
cip khoa (thiang 9 hang nam)

Hinh 10.1 Quy trinh ra sodt danh gia CTDH hang nam cua khoa KTCN
Bén canh viéc thyc hién ra soat diéu chinh dong thoi cing qua trinh ra soat diéu
chinh CTDT, khoa s& tién hanh (1) Khao sat danh gia cac bén lién quan hang nim va
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(2) thao luan, danh gia hiéu qua giang day va hoc tap ddi vé6i cac hoc phan do khoa
phu trach tai bd mon va hoi ddng khoa hang ky dé ra cic quyét d6i méi CTDH
[H10.10.02.08]. Hoat dong nay dd mang lai mot s6 hiéu qua nhat dinh trong qua trinh
thuc hién ddi véi CTDH nganh QLCN. Thu nhét, muc tiéu va CPR caa CTDT nganh
QLCN di duoc cap nhat diéu chinh theo huéng tiép can CDIO va dap tng tét hon
Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam. Thir hai, ndi dung CTDT c6 sy diéu chinh theo
hudng gon nhe, tao diéu kién cho NH khi giam tu 129 Xuéng con 121 tin chi, loai bd
mot s6 HP khong phu hop (Toan, Ky thuét soan thao VBHC va HPKD...) dé bb sung
cac HP mang tinh cdp nhat vao khéi dai cuwong (Pinh huéng nghé nghiép nganh
QLCN, Tin hoc tng dung trong QLCN) va khdi HP chuyén nganh tu chon (7 HP, 4
khéi ty chon) dé cung cb 03 khéi kién thirc chuyén mén. Thir ba, PP giang day va
danh gid HP cling c6 su cai tién thé hién trong ndi dung cia BDCCT, dac biét co su thay
dbi tir hinh thire danh gia ty luan sang van dap trong bai kiém tra két thuc HP.
2. Piém manh
CTDH nganh QLCN duoc thiét ké va phat trién theo cac quy trinh cap nhat lién

tuc ctia khoa va Nha trudng, dam bao tinh hop 1y, hiéu qua dong thoi tuan thu ding
cac quy dinh ctia B GDPT va PHTN. Quy trinh ra soat, thiét ké va phat trien CTDH
duoc Nha trudng va Khoa lién tuc ra soat, danh gia va nhan dugc cac y kién dong gop
tir cac bén c6 lién quan. Cac ndi dung can diéu chinh ciing duoc khoa KTCN chu dong
thuc hién dé nang cao chat luong ciia quy trinh
3. Piém ton tai

Cac quy trinh ra soat, diéu chinh va thiét ké CTDH can dugc hé thong hoa dé
tranh bi chong chéo giita cac van ban va quy dinh khac nhau dé dam bao tinh thong
nhat trong qué trinh thyc hién.
4. Ké hoach hanh dong

Khoa can tiép tuc dam bao tudn thi cac quy dinh c6 lién quan trong viéc ra soat,
thiét ké va phat trién CTDH. Nha truong can ra soat va diéu chinh cac quy trinh theo
hudng hé théng héa thanh bo quy trinh théng nhét, han ché viée su dung, theo doi
nhiéu cin ctr khac nhau trong qua trinh ra soat diéu chinh, thiét ké CTDH.

5. Ty danh gia: Ty danh gid tiéu chi dat va mic diém 1a 5/7.

Tiéu chi 10.3:

Qua trinh day va hoc, viéc danh gia KQHT cua NH dwoc ra sodt va danh gida
thwong xuyén dé dim bdo sw twong thich va phit hop véi CDR.
1. M6 ta hién trang

V61 muc tiéu dam bao CLGD, trong chu ky danh gia, truong PHKTCN da lién
tuc ban hanh, bo sung, diéu chinh cap nhat cic quy dinh, quy ché lién quan t6i danh
gia qua trinh day hoc, KQHT cua NH, cac PP day va hoc, cac PP danh gia KQHT cua
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SV trong CTDT dé dam bao dat dugc CPR.

Céac quy dinh vé danh gia KQHT cua NH di duoc Nha truong ban hanh lién tuc
trong nhitng nim gan day nhu: Quyét dinh s 149/QD-DHKTCN vé viéc ban hanh
Quy dinh cong tac thi, kiém tra va danh gia hoc phan cac hé dao tao dai hoc chinh quy,
chinh quy lién thong tai Truong DPHKTCN; Quy trinh QT.07 - KT&DPBCLGD vé viée
thi két thuc HP c6 hiéu luc tir 1/1/2021; Quyét dinh sb 984/QD-DHKTCN vé Quy dinh
thi, kiém tra va danh gia KQHT cta SV tai Truong DPHKTCN; Quyét dinh sb
2892/QDb-DHKTCN vé Quy dinh tam thoi vé cong tac td chtrc thi két thac HP tai
Truong PHKTCN [H10.10.03.01]. Viéc danh gid KQHT cua SV cling dugc Nha
truong quy dinh trong 1 chuwong ctua Quy ché 460/QD-DHKTCN cho cac SV hé chinh
quy dao tao tai trudng [H10.10.03.02]. Theo céach tiép can méi dua trén y kién cia cac
bén lién quan, Nha truong dd ban hanh Quy dinh s6 2023/QD-PHKTCN ngay 16
thang 9 nam 2021 dé ap dung cho cic SV tuyén sinh tir nim 2021 va mé rong ddi
tuong ap dung cho cac SV h¢ phi chinh quy cho phép cac don vi dao tao trong toan
truong, duoc lwa chon sb luong va ty trong cua cac thanh phan diém, qua d6 danh gia
duge chi tiét hon ning lyc ciia SV. Pong thoi, vin ban méi nay ciing di bo sung
nhing quy dinh vé hinh thirc danh gia tryc tuyén dé dam bao trung thyc, cong bang va
khach quan nhu dénh gia truc tiép.

Déi voi hoat dong day va hoc, nha trudng di linh hoat ap dung cac chinh sach
quan 1y cling nhu vin ban huéng dan khac nhau dé phu hop véi dic thu riéng cia timg
giai doan trién khai dao tao, dic biét 1a trong thoi gian dién ra dai dich Covid-19
[H10.10.03.03]. Hoat dong day va hoc ciia GV va SV nganh QLCN luén dugc kiém
tra danh gia sat sao thong qua cac hoat dong thanh tra cua don vi chirc nang va hoat
dong du gio, thao giang do khoa thuc hién dinh ky hang nam [H10.10.03.04]. Nham ra
soat kip thoi dé phat hién nhiing trudng hop SV bi léch CDR, khoa KTCN da xay
dung quy dinh vé danh gia trinh do kién thtrc ctia SV dinh ky vao dau nim hoc va dua
vao thuc hién ké tir nam 2021 [H10.10.03.05].

Trén co sd cac quy dinh trén, Nha truong ciing nhu khoa KTCN d4 lién tuc trién
khai ra soat, danh gia viéc sur dung cac phuong phap day va hoc, phuong phap danh
gia KQHT ctia NH trong CTPT. Nha trudng thudng xuyén tién hanh cac khao sat vé
danh gia chat luong giang day, ddnh gida GV hang ky [H10.10.03.06]. Cac bao céo két
qua khao sat nay duoc chuyén lai cho cac khoa chuyén mon dé ndm duoc tinh hinh va
c6 cac giai phap diéu chinh hop 1y [H10.10.03.07]. Béi véi KQHT, tir ndm hoc 2022-
2023, cac GVCN-CVHT cua khoa KTCN phai xay dung béo céo so két hoc ky dé
danh gia KQHT va rén luyén cua SV [H10.10.03.08]. Cung vdi do, cac bd mon cling
chu dong thao luin va xay dung cac bao céo vé d6i méi PP giang day [H10.10.03.09]
dé dua ra thao luan va thong nhit & khoa ciing nhu chi bd [H10.10.03.10,
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H10.10.03.11] cling nhu t6 chirc cac hoi thao/toa dam vé phuong phéap hoc tip cho SV
tham dy [H10.10.03.12]. Trong chu ky danh gia, cac HP trong CTDT nganh QLCN da
duoc chuyén d6i phuong phap danh gia tir ty lun sang van dap nham danh gid mtc do
dat duoc CDR hoc phﬁn cua SV mot cach chinh xac hon.

Pinh ky mdi nim, theo ) ky hoc tap, Nha truong thuc hi¢n xét tién do hoc tap
cho SV cac khoa trong toan truong. Bén canh do6, hoat dong ra soat NH dat chuin
ngoai ngir ciing duoc thuc hién lién tuc [H10.10.03.13]. Bi v6i SV tdt nghiép nganh
QLCN, sau 12 thang dén 18 thang ké tir khi ra trudng, khoa s& khao sat mirc d6 dap
ung CDR tu phia ban than SV ciling nhu ngudi st dung lao dong [H10.10.03.14].
Nhitng két qua d6 1a cin ¢t quan trong dé BCN khoa KTCN nam duoc tinh hinh hoc
tap va rén luyén ctia SV dé dua ra nhitng diéu chinh phu hop trong giang day va hoc
tap nham dat duoc hiéu qua dao tao cao nhéat.

2. Piém manh

Qua trinh day va hoc ciling nhu KQHT ctia NH dugc Nha truong va khoa KTCN
cing cac bd mon cia nganh QLCN ra soat va danh gia thudng xuyén nhim dam bao
NH dat dugc cac CDR cia CTDT, dap ung tét cac yéu cau cua thuc tién hoat dong san
xuat kinh doanh. Bén canh nhitng hoat dong thuc hién theo quy dinh ctia Nha trudng,
khoa KTCN da chu dong, sang tao, thuc hién nhiéu hoat dong khac nhau nham tang
cuong hi€u qua ra soat danh gia viéc su dung cac phuong phap day va hoc, phuong
phép danh gia KQHT mdt cach phu hop.

3. Piém ton tai

Céc hoat dong ra soat danh gia viéc su dung cac phuong phap day va hoc,
phuong phép danh gia KQHT trong toan truong chua dugc thuc hién mdt cach hé
théng va déng b0, dan téi nhiéu hoat dong duogc thuc hién ca bdi cac phong ban chic
nang va cac khoa chuyén moén (vi du nhu cac ngi dung khao sat danh gia cac bén lién
quan) hodc trung 1ap hodc bi bdé quén.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa KTCN cén tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua cac hoat dong ra soat danh gia va
dua ra cac diéu chinh kip thoi nhim dam bao chéat lugng SV dat CPR ctua CTDT
nganh QLCN. Nha trudng can xay dung hé thong cac hoat dong ra soat danh gia viéc
sir dung cac PP day va hoc, PPdanh gia KQHT thong nhét trong toan truong.

5. Ty danh gia: Ty danh gid tiéu chi dat va mic diém 1a 6/7.

Tiéu chi 10.4:
Cic két qua NCKH dwoc siv dung dé cdi tién viéc day va hoc.
1. M6 ta hién trang
giai doan vira qua, mot sé két qua NCKH cuia khoa KTCN lién quan dén viéc day

va hoc. Két qua NCKH duogc théng ké hang nim va cic quyét dinh cong nhan sang
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kién cai tién nim hoc ctia Nha truong [H10.10.04.01]. Két qua NCKH nang cao trinh
d6 chuyén mon, cai tién bai giang tir d6 nang cao chit lvong day hoc ciia GV.

Noi dung 4p dung duoc thé thong qua viée str dung két qua NCKH lam tai liéu
tham khéo, cai tién bai giang, cac tinh hubng, chu dé thao luan. Cac két qua NCKH
ctia SV duoc chuyén tai thanh cac ¥ tuong khoa luan tét nghiép [H10.10.04.02].

Tir 2018 dén 2023, GV cua khoa dd tham gia bién soan 07 dau sach gido trinh,
sach chuyén khao. Day ciing 1a mot hoat dong NCKH gop phan cai thién chat luong
day va hoc [H10.10.04.03].

Khoa KTCN td chitc cac budi toa dam, Hoi thao khoa hoc, Seminar ¢6 su tham
gia ciia SV nhu: Hoi thao tiéng Anh “Cac van dé kinh té - xa hoi trong sy phat trién
cua Vi¢t Nam hién nay”, Toa dam “IAS/IFRS — Co hdi, thach thuc ddi voi ké toan
Viét Nam”[H10.10.04.04. Nh& d6 nguoi hoc tich liy thém kién thire, k¥ ning va tich
cuc, chii dong hon trong cong tic NCKH. GV Khoa KTCN khuyén khich SV tham gia
cac hoat dong chuyén mén lién quan dén NCKH. Vi du nhu, sinh vién tham gia cudc
thi khoi nghiép cac cip va dat giai cao nhu: Gianh giai "Du 4n mang tinh xa hoi nhat"
trong vong chung két cudc thi "Y tuong khoi nghiép sang tao danh cho nir sinh vién
nam 2019 toan qudc"; ... [H10.10.04.05]

Nha trudng va Khoa di tong két két qua NCKH duogc st dung dé nang cao
CLDT va giang day ciia GV qua cac van ban nhu: Bio cao s6 486/BC-DPHKTCN vé
tinh hinh hoat dong Khoa hoc va cong ngh¢ giai doan 5 nam 2016-2020, Bao céo trinh
Hoi nghi CBVC ngudi lao dong khoa KTCN giai doan 2018-2023, Béo céo vé d6i méi
phuong phéap giang day ctia khoa KTCN [H10.10.04.06].

2. Piém manh

Hoat dong NCKH cua Nha trudng va khoa KTCN da mot phan gin két voi viée
day va hoc thong qua cac dé tai nghién ctru dua trén cac linh vuc giang day; dé tai mot
s6 cudc thi tri tué duge ung dung vao cac khoa luan t6t nghiép. Nha truong da xay
dung phuong huéng va hanh dong cu thé vé hoat dong NCKH cho tirg nam, trong d6
chi rd muyc tiéu NCKH 1a dé nang cao chét lugng cua viéc day va hoc.

3. Piém ton tai

Hoat dong NCKH thong qua thuc hién cac dé tai nghién clru cac cfip con khiém
t6n, s6 luong dé tai cap trudng cuia GV va SV giam nhanh chdng trong vai nam trd lai
day. Ly do chu yéu dén tir nhitng yéu ciu san pham cta dé tai, 46 1a két qua nghién
ctru phai 13 san pham thyc. Piéu ndy giy kho khin cho viéc trién khai cac dé tai
nghién ctru cip trudng cia khoa KTCN.

4. Ké hoach hanh dong
X4y dyng va ban hanh cac quy dinh vé san pham cta cac dé tai NCKH trong

toan truong, tinh dén dic thu nganh, dic thu chuyén nganh dé thuin loi cho hoat dong
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NCKH ciia GV va SV khoa KTCN, tir d6 nang cao hon nita viéc st dung cac két qua
NCKH dé cai tién viéc day va hoc.
5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va dat mérc diém 4/7.

Tiéu chi 10.5.

Chit lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thuw vién, phong thi nghiém, hé
thong CNTT va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc ddnh gid va cdi tién
1. M6 ta hién trang

Nha trudng di ban hanh cic vin ban quy dinh vé danh gia hién trang vé chat
luong ctia cac dich vu hd tro va tién ich dé tir 46 dé ra nhimg bién phép cai tién. Diéu
nay da dugc thé hién thong qua mot sd vin ban: Ké hoach s6 75/KH-DHKTCN vé
viéc cai thién, nang cao CLGD giai doan 2017-2022; K& hoach chién lugc phat trién
Truong PHKTCN giai doan 2016-2021 va tim nhin dén nam 2030; Nghi quyét S6
34/NQ-HDT vé ké hoach chién luoc phét trién Truong DPHKTCN giai doan 2021-2025
va tim nhin dén nam 2030 [H10.10.05.01]. Cac van ban trén d thé hién nha trudong da
c6 nhiing ké hoach rat rd rang dé cai thién cac dich vu hd trg va tién ich cho cong tac
day va hoc nhu cong tac TTTV (sach, may tinh, mang internet, phdn mém quan 1y....),
thuc hanh thi nghiém, chiam soc stc khoe (y té), ky tac xa,...

Quy dinh hién hanh c6 phan cip don vi chu tri trong cong tac 1y y kién voi cac
ndi dung lay ¥ kién twong ung nhu: Trung tdm TTTV chu tri 14y ¥ kién cta NH,
CBVC vé hé thé)ng CNTT, cac nguén hoc liéu va chit luong phuc vu cua thu vién;
Phong Quan tri phuc vu ch tri 14y ¥ kién NH, CBVC vé chat luong, mic d6 dap ung
clia co s& vat chat, trang thiét bi, phong thuc hanh phuc vu hoat dong dao tao, moi
treong tim 1y, x3 hoi va canh quan cua Truong; Trung tim Tu van & H) trg SV chu
tri léy v kién ctia NH vé chét luong, hi¢u qua cua hoat dong tu van hoc tap, ho trg viéc
1am; Phong QLNH&TTTV chu tri 14y y kién NH vé diéu kién co s& vat chat, vin hoa,
thé thao, khu ndi tra. Pau cac ndm hoc, Nha truong déu td chirc hdi nghi tong két cong
tac hoat dong nam hoc trudc va giao nhiém vy, ké hoach hoat dong vé cong tac Khao
thi va dam bao CLGD cho cac don vi. Trong d6 c6 cu thé hoa ké hoach cong tac ldy ¥
kién phan hoi cta cac bén lién quan, cu thé vé don vi chu tri, don vi phdi hop va thoi
gian thyc hién cho tung don vi, dua vao dé cac don vi chu dong hon trong cong tac
hoat dong trién khai hiéu qua hon [H10.10.05.02].

* Cong tac thong tin - thu vién

Quy dinh hién hanh c6 phan cip don vi chu tri trong cong tac 1y ¥ kién voi cac
ndi dung ldy y kién twong tng nhu: Trung tdm Thong tin thu vién chu tri 14y ¥ kién
ctia NH, CBVC vé hé théng CNTT, cac nguén hoc liéu va chat luong phuc vu cua thu
vién; Phong Quaén tri phuc vu chu tri liy y kién NH, CBVC vé chit luong, mic d6
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dap tng cua co s vat cht, trang thiét bi, phong thuc hanh phuc vu hoat dong dao tao,
moi truong tim 1y, x4 hoi va canh quan cta Truong; Trung tim Tu van & Hb tro SV
chu tri léy v kién ctia NH vé chat luong, hiéu qua cua hoat dong tu van hoc tap, ho tro
viéc 1am; Phong Cong tac hoc sinh NH chu tri 1iy v kién NH vé diéu kién co so vat
chét, vin hoa, thé thao, khu noi tra. Pau cac nam hoc, Nha truong déu t6 chirc hoi nghi
téng két cong tac hoat dong nam hoc trudc va giao nhi€ém vy, ké hoach hoat dong vé
cong tac Khao thi va ddm bao CLGD cho cac don vi. Trong do6 c6 cu thé hoa ké hoach
cong tac 14y ¥ kién phan hdi cua cac bén lién quan, cu thé vé don vi chu tri, don vi
phéi hop va thoi gian thuc hién cho tirng don vi, dua vao d6 cac don vi chu dong hon
trong cong tac hoat dong trién khai hiéu qua hon [H10.10.05.02].

Cac két qua khao sat cho thiy nhitng nguoi duoc khao sat ludn coi thu vién 1a
noi tim kiém tai liéu, st dung may tinh, khong gian, trang thiét bi dé phuc vu viéc hoc
tap, giang day, nghién ctru (Phu luc 10.3). Két qua khao sat nay da phan anh kha trung
thuc khi trong nam hoc 2021-2022 ¢6 nhiing giai doan bi anh hudéng boi COVID-19
nén viéc st dung thu vién cho viéc hoc nhém gidm dang ké. Cac sb lidu khao sat vé
nhu ciu tai liéu, may tinh ting nhung van con thép, diéu nay thé hién rﬁng cac dich vu
ctia thu vién can phai dugc nang cao dé dap mg nhu ciu ngdy cang ting ctia GV va
SV trong truong.

Bén canh dit liéu vé dich vu cua thu vién, Trung tdam TTTV (nay thudc Phong
QLNH&TTTYV) ciing da thuc hién khao sat léy v kién vé ha téng, hé théng mang,
website, email va e-learning [H10.10.05.02]. Céac két qua khao sat cho thay toc do truy
cap mang da ting dang ké; hoat dong ctia website, email, e-learning rat t6t (nim 2021-
2022 dit liéu % giam sut do GV va SV st dung nhiéu cong cu khac dé truyén tai thong
tin trong qué trinh hoc online) trong khi kha nang dép tng cua hé thong mang thi chi
dap tmg dugc & mic tuong d6i tot. Pidu nay ciling gitp Nha truong dinh huéng dau tu,
phat trién ha ting mang internet tot hon.

Can cur vao céc dir li¢u khao sat, Trung tam Thong tin-thu vién (nay thu¢c Phong
Quan ly NH va Thong tin thu vién) da thyc hién phan cong nhiém vy cho cac don vi
trong trung tam va lap ké hoach dé dé cai thién chat lugng dich vu. biéu nay duoc thé
hién qua mot sé van ban nhu: Ké hoach ngay 3/12/2018 cta phong Quan tri-phuc vu
vé viéc dau tu CNTT va co sé ha tﬁng mang may tinh, hé théng mang, h¢ théng du
phong, bao mat va quyén truy cp; dau tu, bao tri cac ngudn hoc licu, thiét bi hd trg
giang day, co s¢ dit liéu truc tuyén nam hoc 2018-2019; Phan cong nhiém vu ngay
25/10/2019, 29/6/2021 cua Trung tam Thong tin-thu vién; Ké hoach 26/KH-DHKTCN
vé viée bd sung tai liu hoc tdp nam 2021 cho thu vién Truong PHKTCN
[H10.10.05.03]. Sau nhiing ké hoach nay, Nha truong di thuc hién hop ddng thoa

thuan voi cac don vi bén ngoai dé cung cap phan mém, ha tang, xuat ban sach. Diéu
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nay duogc thé hién qua cac hop dong va cic ban bao cao cong tac phuc vu cia Trung
tam Thong tin-thu vién [H10.10.05.04]. Két qua, Nha trudng di xay dung dugc hé
thng ha tang k¥ thuat CNTT tién tién va hién dai, ddp tng tot cac yéu ciu vé chuyén
ddi sb cua truong. Mot s6 két qua dién hinh cta viéc cai tién chat luong va tién ich cua
Trung tim TTTV dugc thé hién trong bang 10.8 [H10.10.05.04]. Vi viéc xay dung
duoc mot hé thong cong thong tin va tién ich CNTT trong thoi gian gan day, tit ca cac
dbi twong lién quan dén qua trinh day va hoc déu c6 thé d& dang truy xuét thong tin tir
xa mot cach tién loi ma khong can phai dén tryuc tiép nhu trude ddy.

Nhu vy, Nha trudng dd tng dung phan mém trong quan 1y thu vién, viéc théng
ké duoc sb lugng nguodi doc cling nhu toan b sach, tap chi céc loai tai liéu tham khao
duoc thuc hién béng ph?m mém ILIB. Bén canh d6 SV con dugc c?ip tai khoan str dung
thu vién dién tir ciia Trung tdm s6-DHTN (http://tailieudientu.lrc.tnu.edu.vn), ngudn
tai nguyén cta thu vién dién tir ndy rat phong phii, da dang, trong d6 c6 nhiéu tai liéu
thudc linh vuc dao tao cua trudong.

* V& moi trudng, stirc khoe, su an toan va kha ning tiép cin cta nhimng ngudi co
nhu cau dic biét

Nha trudng ludn quan tdm dén cong tac bao dam vé sinh méi trudng, stc khoe va
su an toan cho tit ca GV, CBVC, ngudi lao dong va SV trong toan truong. TO Y té
thudc phong Quan tri - phuc vu la don vi truc tiép lam cong tac y té hoc duong, cham
soc ste khoe ban dau cho SV, CBVC, nguoi lao dong cua trudng. Phong Cong tac SV
1a don vi ddu mdi trién khai cong tac Bao hiém y té cho SV. Phong Hanh chinh t6
chtrc 13 dau mdi cho cong tac Bao hiém y té cho CBVC va nguoi lao dong. Trung tim
Dich vu téng hop la dau moi trién khai cong tac bao vé€ an ninh trat ty, v¢ sinh moi
truong. Poan thanh nién thudng xuyén cé cac chuong trinh tinh nguyén tong vé sinh
moi trudong. Phong Quan tri phuc vu 1a don vi dau mdi tham muu cho Ban giam hiéu
vé cong tac PCCC. Hang nim, Nha truong xdy dung ké hoach vé cong tac dam bao vé
sinh moi truong, cham soc stc khde, bao hiém y té, dam bao an ninh trat tuy va cong
tac PCCC trong truong. Vi¢ce thuc hién ra soat, danh gia cac dich vu lién quan dén moi
truong, suc khoe, sy an toan va kha nang tiép can cua nhirng nguoi c6 nhu cau dic biét
dd duoc thé hién qua nhiéu van ban nhu: Bo céo két qua thyc hién cua to y té vé hoat
dong cham soc strc khoe ciia TO y té cac nim hoc tir ndm 2017 dén 2021; Bién ban
kiém tra cong tac PCCC va ciru nan, ciru ho ciia Phong Canh sat phong chay, chita
chay va ctru nan ctru hd, Cong an tinh Thai Nguyén; Bao cdo s 26/DHKTCN vé
viéc ra soat, danh gia cong tdc ddm bao mdi trudong, an toan v¢ sinh lao dong phong
thi nghiém; Bao céo vé viéc thuc hién cong van s6 1439/BGDDT-GDTC trién khai
“Thang hanh déng vi ATTP” nim 2018; Béo c4o két qua kiém tra cong tac chuin bj
phuc vu nim hoc 2021-2022 ngay 7/10/2021 [H10.10.05.05]. Piéu nay di cho thiy

cong tac ra soat da dugc thuc hién thuong xuyén.



115

Dich vu y té cham soc suc khoé va cang tin cho can by, GV va SV ciing duoc
chu trong va timg budc nang cao chat luong, cu thé Hing nim t6 chirc kham stc khoé
dinh ky cho can b, GV va nhirng SV niam nhat, trude khi tot nghiép, kiém tra vé sinh
an toan thyc pham tai cing tin ... diéu nay duoc thé hién kha rd trong bao cao thuong
nién cta tram y té truong [H10.10.05.06].

Nha trudng dd ban hanh Quyét dinh s6 57/QD-DHKTCN vé viéc ban hanh dé an
t6 chirc dao tao tap trung cho SV trong giai doan phong chdng dich COVID-19 tai
Truong PHKTCN [H10.10.05.07]. Nha trudong di huy dong moi ngudn liwc vé nha lam
viéc, giang duong, phong thi nghiém, thuc hanh, ky tic x4, tram y té,... d& dam bao
yéu clu céach ly tam thoi, cach ly tai chd dé vira van hanh cac hoat dong cua Nha
truong theo yéu cau phong chdéng dich COVID-19 vira t6 chirc dio tao cac hoc phan
thi nghiém, thuc tdp. Pong thoi, lip dit camera, may chiéu, hé thong mang cho céc
giang dudng va trién khai giang day truc tiép két hop truc tuyén. Diéu nay cho thiy
Nha truong dd cé nhiing cai tién rat rd rét trong cong tac dam bao CSVC phuc vu dao
tao ngay ca trong nhitng diéu kién kho khin nhét cua dich bénh.

* HE théng thuc hanh, thi nghiém

Hé thdng thyc hanh thi nghiém ciing da luon dugc Nha truong va Khoa KTCN
ra soat, cai tién. Viéc mua sim thiét bi phuc vu thi nghiém, thuyc hanh dé nang cao chét
lwong thuc hanh, thi nghiém cho SV. Piéu nay di duogc thé hién trong cac danh muc
dau tu, xay dung, stra chita, mua sim trang thiét bi tir ngudn von phat trién sy nghiép
nhu trong Quyét dinh s6 548/QD-DHTN va S6 752/QP-PHTN [H10.10.05.08].

Sau cac hoat dong danh gia, hang nim Nha trudng ban hanh ké hoach cai tién
clia cac hoat dong trong d6 co cac hoat dong lién quan dén cong tac cai tién chat lugng
dich vu va hd trg ciia Nha trudng [H10.10.05.09]. Lanh dao Nha trudng ciing rat quan
tam t&i hoat dong cai tién, ndi dung béo cao két qua cong tac cai tién & cac don vi luén
la mot ndi dung quan trong dugc bao cao tién do trong cac cudc hop giao ban. Thuc
hién theo ké hoach cai tién chét lugng, Nha truong da cai tao, nang cép may tinh,
duong truyén cap quang toc do cao tai Khu nha Hiéu bo cua Truong [H10.10.05.10],
[H10.10.05.11]. Nam 2019, Quang trudng SV duoc dua vao sir dung tao san choi thé
thao (cau 16ng, bong chuyén, bong 1) cling nhu viée to chirc cac hoat dong tap thé cia
Truong ngdy cang thuan loi. Nam 2019, can -tin TNUT tiép tuc duoc dua vao hoat
dong da mang lai nhiéu tién ich cho GV, NH. Sang dau nam 2021, bo phan Thu vién
kich hoat va dua vao sir dung bd co so dir li¢u dién tur g@)m cac tap chi dién tir da
nganh va tap chi dién tir nganh KTCK..., hoat dong nay di hd tro rat hiru ich cho GV,
NH trong viéc tra ctru céc tai liéu [H10.10.05.12].

Théng ké cy thé nhu Bang 10.1.
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Bang 10: Tinh hinh s dung thu vién

S6 nguoi sir dung thw vién S6 nguoi sir dung thwr vién
Nam Nam hoc s6/dién tir (Phong mwon)

Giang vién SV Giang vién SV
2017 2017-2018 186 99319 132 3792
2018 2018-2019 154 64013 117 3468
2019 2019-2020 172 91000 79 2551
2020 2020-2021 135 68200 102 3531
2021 2021-2022 230 74600 62 2379

Cudi mdi ndm, Nha trudng ¢ giao bd phan quan 1y co s vat chat thudc phong
Quan tri phuc vu phéi hop véi phong K& hoach - Tai chinh thuc hién ra soat, kiém ké
tai san dé kiém tra, danh gia chit luong cac thiét bi, c6 ké hoach thanh 1y va mua sdm
cac thiét bj thay thé [H10.10.05.13], [H10.10.05.14].

2. Piém manh

Cac van ban quy dinh vé viéc danh gia chat luong cac dich vu ho trg va tién ich
ctiia Nha truong ngay cang duge hoan thién. Cac hoat dong 1ay ¥ kién phan hoi cta cac
bén lién quan vé chat luong cac dich vu hd tro va tién ich ctia Nha truong duoc thuc
hién bang nhiéu hinh thic da dang. Cac don vi trong toan truong di co nhing ké
hoach nhim ra soat, cai tao, mua sim dé nang cao hon céac dich vu hd trg va tién ich
trong treong. Qua khao sat, danh gia Nha truong va cac don vi da tung budce cai thién
chét lugng phuc vu cua céc dich vu hd tro va tién ich.

3. Piém ton tai

S6 lwong ¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan chua nhiéu va c6 su chénh léch
16n giita cac nam. Hang muc lay y kién chua da dang, chua phu hop, khong khao sat
cac hoat dong doan thé, hoat dong ngoai khod, cong tac tu van hoc sinh SV.

Cac don vi chuyén mon thuc hién cac bao céo, ra soat thong vé hé théng thuc
hanh, thi nghiém qua GV chir chua ldy duoc ¥ kién cua danh gia ctua SV (d6i tugng
duoc thu hudng).

4. Ké hoach hanh ddng

Trong nam hoc 2022-2023, Nha truong thuc hién ban hanh cac quy dinh vé chiic
nang, nhiém vu cta cac don vi/ca nhan trong trudng vé chit lugng cua cac dich vu va
tién ich, tir 46 cong khai dén cac bén lién quan.

Trong nam hoc tiép theo thyc hi¢n khao sat cac hoat dong va dich vu hé tro nhu
cac hoat dong doan thé, hoat dong ngoai khod, cong tac tu van hoc sinh SV.

Nha truong chi dao Khoa KTCN thyc hién ldy ¥ kién cua cac bén lién quan, dic
biét 1a cac SV va cyu SV moi t6t nghiép tir d6 xay dung co ché phan hoi, xir 1y thong
tin phan hdi d6 mot cach chi tiét, cu thé.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
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Tiéu chi 10.6.

Co ché phan héi ciia cdc bén lién quan c6 tinh hé théng, dwoc dinh gid va
cdi tién
1. M6 ta hién trang

Dé cai tién CLDT ndi chung va cai tién CTPT nganh QLCN noéi riéng, Nha
truong, khoa KTCN réat cha trong cong tac 1y y kién phan hdi tir cic bén lién
quan mot cach c6 hé thdng. Nha trudng di thanh 14p Phong Quan 1y Chét luong
(nay la phong TT va QLCL), Phong c6 nhiém vu chinh trong cong tdc dadm bao va
nang cao chat lwong [H10.10.06.01]. Pau cac nim hoc, Nha trudng ban hanh ké
hoach va trién khai hoat dong ldy ¥ kién danh gia cia cac bén lién quan vé cac
hoat dong trong Nha trudng, trong d6 xac dinh rd cac hoat dong s& trién khai 1dy y
kién khao sat trong nam hoc; ddi tuong khdo sat, hinh thirc khao sat; don vi chiu
trach nhiém va thoi gian thyc hién ga“'m voi cac két qua can dat duoc
[H10.10.06.02]. Nha trudong di cé van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu cua
don vi/ bo phan thu thip thong tin phan hdi cua cac bén lién quan [H10.10.06.03].
Trong dé c6 quy dinh Phong Quan 1y Chat luong (nay 1a phong TT va QLCL) la
don vi dau mdi tu van, hudng dan cac don vi trong toan truong trong viée to chuc
lay y kién cac bén lién quan khi duoc yéu cau. Trong Quy dinh di phéan cip 16
trach nhiém ctia cac khoa, trung tim va cac phong chirc ning trong viéc trién khai
lay ¥ kién, c6 quy dinh rd don vi chu tri thuc hién, don vi phdi hop va thong nhat
ndi dung co ban vé ldy y kién cua cac hoat dong. Quy dinh nay ciing da hudng
dan quy trinh, phuong phép, cong cu va phuong phap thu thap, lua chon, xir 1y, st
dung thong tin phan hdi cia cac bén lién quan [H10.10.06.04].

Cu thé: quy trinh t6 chuc 13y ¥ kién cac bén lién quan duoc thuc hién qua 9
bude. Viée to chtrc thu thap thong tin c6 thé tién hanh khao sat toan bo hodc diéu
tra mau (quy dinh ¢& mau duoc xac dinh theo cong thic Slovin hodc chon ngau
nhién voi ¢& mau 16n hon hodc bang 30). V& cong cu lay ¥ kién phan hoi 1a phiéu
khao sat. Phiéu khéao sat duoc xay dung chu yéu duoi dang cau hoi lya chon theo
muc d6 hai 1ong hay theo mirc do dong ¥ ctia ngudi duge hoi. V& hinh thirc ldy y
kién c6 thé s dung linh hoat qua hinh thirc diéu tra trén gidy, phong van truc tiép
hodc diéu tra tryc tuyén trén Website Truong hodc qua phan mém lay ¥ kién.

Péi voi hoat dong 1dy ¥ kién ctia NH dang hoc tap tai Trudong, Phong Quan
ly Chat luong (nay 1a phong TT va QLCL) 1a don vi thiét ké va diéu chinh miu
phiéu, t6 chirc 1ay y kién ciing nhu xir 1y va luu giit liéu sau khao sat. C6 02 hinh
thirc danh gia duogc trién khai 1a: danh gia bang phiéu phat tay va danh gia truc
tiép trén phiéu online. Hai hinh thic nay duoc luan phién trién khai 4p dung ngay
khi sip két thuc mdi hoc ky. Tir ndm hoc 2020 -2021, cong tac 1y ¥ kién NH vé
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hoat dong giang day ctia GV di duoc trién khai qua phan mém khao sat truc tuyén
va duoc két ndi voi phan mém quan 1y dao tao Edusoft.net d6i voi phan 16n cac
HP duoc t6 chirc giang day trong hoc ky. NH ding ky hoc cac HP trong hoc ky
déu phai thyc hién viéc tra 101 cau hoi khao sat. Két qua khao sat dugc thong bao
cho cac GV, Khoa/Bo mon dé lam co s& cho bd mon va GV diéu chinh lai noi
dung, PP, tac phong giang day nham dap ung tot hon yéu cau ldy NH 1am trung
tam cua qua trinh giang day [H10.10.06.04]. Hoat dong NH dénh gid toan khoa
hoc dugce trién khai dinh ky. T nam hoc 2018 - 2019, Nha truong da cai tién cach
td chtrc khao sat, trién khai cho NH danh gia online. Noi dung khao sat ddi véi
SV tbt nghiép lién quan dén cdu trac CTPT, k§ ning, kién thirc [H10.10.06.05].

Déi voi hoat dong 1ay ¥ kién cac bén lién quan vé CDR va CTDT nganh
QLCN, Nha truong giao cho Khoa KTCN chu dong tr khau xay dung ndi dung
khao sat, lya chon d6i tuong khéo sat, thiét ké mau phiéu khao sat, nhap va xir 1y
dir lidu, viét bao cao két qua 14y ¥ kién khao sat trong chu ky ra soat, diéu chinh.
Bao cdo nay dugc luu mot ban tai Khoa va 01 ban dugc ndp cho phong Pao tao
dé 1am can cr bao cao Nha trudng [H10.10.06.06], [H10.10.06.07]. Vao cudi cac
nim hoc, Khoa KTCN di t6 chirc cac budi dbi thoai truc tiép nham giai dap cac
thic mic ctia ngudi hoc va moi cac chuyén gia gido duc, nha tuyén dung dén tham
dy cung. Qua dé céc chuyén gia, nha tuyén dung ciing cho cac y kién gop y vai
CDBbR, CTDT nganh QLCN [H10.10.06.08]. Ngoai ra, cac GV trong Khoa, trong
Nha truong ciing luén dugce tham khao y kién vé danh gia CTPT thong qua céc
budi du gi0; sinh hoat chuyén mon tor bd mon, tu Hoi déng Khoa hoc dao tao
Khoa, Hoi dong Khoa hoc dao tao Nha truong [H10.10.06.09], [H10.10.06.10],
[H10.10.06.11]. Cac hoat dong khao sat déu dugc thuc hién dam bao ding ké
hoach va quy trinh khéo sat cac BLQ cua Nha truong. Cac hoat dong khao sat
duogc thuc hién mdt cach chuyén nghi€p theo ISO 9001:2015 ma Nha truong da
x4y dung va thong nhat trién khai trong toan Truong, mic di cac quy trinh chua
nhiéu/chua day du hét cac truong hop, nhung céc quy trinh d6 da c6 nhirng thong
tin cin ban 1am rd vé co ché phan hdi thong tin ctia cdc bén lién quan.

Giai doan 2018 - 2022, co ché phan hdi cua céc bén lién quan duogc cai tién,
diéu chinh vé noi dung, hinh thic khao sat va don vi khao sat dwoc thuc hién
chuyén nghiép theo quy trinh ISO 9001:2015. Trong quy dinh ndi dung lay y kién
phan hdi cua cic bén lién quan 1a khong cd dinh va cé thé cai tién, thay doi tuy
tirng thoi diém 14y ¥ kién. V@ hinh thire khao sat truéc ddy thuong khao sat trén
phiéu gidy, dén nay, cac hoat dong khao sat cua Nha truong da phan duoc khao
sat online. Nam 2021, trong dot 14y y kién khao sat cac bén lién quan dé ra soat
CPR va CTDT nganh QLCN, Khoa KTCN ciing d tién hanh khao sat online
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trong chu ky ra soat, diéu chinh [H10.10.06.06]; [H10.10.06.07]. Nha truong di
b6 sung thém mot s6 ndi dung khao sat va cac don vi khao sat nhu: Trung tim Tu
van va Ho tro SV 14y ¥ kién phan hoi cia NH vé chat luong, hiéu qua cac hoat
dong tu van hoc tap, hd tro viéc lam; Trung tdm Hop tdc DN khao sat nhu clu va
lay v kién gop ¥ cua cac bén lién quan vé vi tri viée lam; ... [H10.10.06.03]. Tuy
nhién, trong qua trinh khao sat con xay ra tinh trang ddi ngii can bd GV cua Nha
trudng nhan dugc nhidu link khao sat & mot thoi diém dé khao sat din toi tinh
trang dé s6t phiéu hodc mot phiéu dwgc danh gia lap lai nhiéu 1n nén phan nao
anh huong dén hiéu qua cua cic cudc khao sat [H10.10.06.12].
2. Piém manh

Co ché phan hoi cua cac bén lién quan da duoc Nha trudng quy dinh qua cac vin
ban va di dam bao co tinh hé thdng va dugc danh gia, cai tién ap dung theo quy trinh
ISO 9001:2015. Nha trudong di xdy dung hé théng phan mém dé hd tro viéc 1y ¥ kién
phan hdi dé dam bao tinh hé thong va khoa hoc.
3. Piém ton tai

Viéc thuc hién cac Khao sat chua c6 sy dong b va chuyén nghiép, doi ngii can
bd GV ctia Nha trudong nhan duoc nhiéu link khao sat & mot thoi diém dan t6i sy nham
14n, khong thuan tién trong qua trinh thyc hién cung cép thong tin khao sat.
4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2022- 2023, Phong Quan 1y Chét luong (nay la phong TT va

QLCL) tiép tuc chu trong danh gia co hé thong va cai tién co ché lay y kién phan hoi
tir cac bén lién quan vé CTDT nganh QLCN. Bén canh d6, Phong can phan bé thoi
gian khao sat hop 1y hon hodc c6 thé tich hop viéc khdo sat nhidu ndi dung ctia cac
don vi trong cung 1 link dé tranh nham 1an nhu ngudi tra 101 bd sot hoac 1ap lai cac
link khao sat.
5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Két luin vé Tiéu chuén 10

Truong DPHKTCN néi chung va khoa KTCN néi riéng da co nhimng nd luc
khong ngimg trong giai doan 2018-2023 d¢ thu thap thong tin phan hdi va nhu cau cta
cac bén lién quan 1am cin cir dé thiét ké va phat trién CTDH. Trén co sé d6, CTDH
nganh QLCN lién tuc dugc diu chinh cai tién theo quy trinh dugce ban hanh & cac cap
va dya trén viéc xem xét cac y kién phan hoi, dic biét tur phia cac DN sur dung lao
dong va NH. Trong qua trinh nay, KQHT va rén luyén cia NH trong va sau qué trinh
dao tao duoc thuong xuyén theo ddi, danh gia dé diéu chinh PPDH va hoc tip ciing
nhu CBR cta cac hoc phan mét cach phu hop.

Trong thoi gian téi, truong DPHKTCN va khoa KTCN can tiép tuc hoan thién

cac cong cu va hinh thirc thu thap thong tin phan hdi dé ning cao ¥ nghia théng ké cua
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cac két qua danh gia tir d6 phuc vu hiéu qua hon cho cac hoat dong diéu chinh cai tién
nang cao chat lugng CTDT.

Trong giai doan danh gid, GV va SV nganh QLCN da tich cuc thuc hién cac
hoat dong NCKH va trng dung cac két qua nghién ciru vao thyc tién giang day va hoc
tap. Tuy nhién do dic thu nganh nghé va dinh huéng NCKH theo giai doan ctia Nha
truong, hoat dong nay can tiép tuc déy manh thém hon nira, dac biét bam sat hoat dong
day va hoc cua nganh QLCN.

Cac dich vy hd trg va tién ich ctia Nha trudng ciing nhu co ché phan hdi cta cac
bén li€n quan trong giai doan TPG lién tuc dugc ra soat, diéu chinh va hoan thién hon,
dic biét c6 su dinh huéng dap Gmg yéu cau chuyén doi sb ciia Qudc gia. Mic du ngudn
I tai chinh hitu han chua dép ung dugc nhu cdu d6i méi ngay cang cao cta hé théng
cac phong thi nghiém thuc hanh ciing nhu thu vién... va cong tac thu thip y kién phan
hdi con xay ra chdng chéo, triung lip vé ca ndi dung va thoi gian trong mot sd truong
hop nhung ddy 1a nhirng tién bd dang ghi nhan trong cong tac cai tién va dam bao
CLGD cua truong DPHKTCN néi riéng va dbi v6i nganh QLCN néi chung.

Cian cir vao dénh gia cac tiéu chi, hoi dong TDG chat luong CTDT nganh
QLCN TDG tiéu chuan 10 co 6/6 tiéu chi dat, muc trung binh 1 5/7.

Tiéu chuin 11: Két qua diu ra
Mé dau

Truong DPHKTCN néi chung va kho KTCN ludn coi trong cong tic danh gia chit
lwong, giam sat két qua ddu ra, to chirc thdng ké ti 16 SV tbt nghiép, ti 1& thoi hoc va sb
lugng SV ¢6 viéc lam lam co s& cho vige cai tién CLDT, nang cao su hai long cuia NH
va cac bén lién quan. Thoi gian tot nghiép trung binh va ty 18 cd viée lam sau tdt
nghiép duoc xac 1ap, theo ddi, thong ké, giam sat, doi sanh dé tim hiéu, phan tich
nguyén nhan, dé xut giai phap ting budc nang cao, khic phuc va cai thién CTDT,
dap tmg nhu cau cia NH khi ra truong.

Cac hoat dong NCKH cho SV luoén dugc Nha truong, Khoa quan tdm, khich 1€
va duoc to chirc ¢6 hé théng, dam bao phu hop voi CBR cia CTDT va phu hop véi
nhu cau thuce tién phat trién KT-XH voi nhiéu hinh thirc khac nhau: Nghién ctru dé tai
NCKH SV; t6 chirc cac cudc thi khdi nghiép cip truong va tham gia cac cude thi khoi
nghiép cac cip (Pai hoc, tinh, qudc gia), tham gia thi tai ning tré Logistics Viét Nam,
thanh 1ap va duy tri hoat dong cua CLB Khéi nghiép sang tao va NCKH SV khoa...
1am san choi két hop vé6i hoc tap bd ich cho SV;

Nha truong va Khoa di xay dung hé théng quan 1y théng tin qua trinh dao tao,
phan tich, théng ké va ldy y kién phan hoi sy hai long cua SV, GV va cac bén lién

quan 1am co s¢ dam bao va nang cao chit lvong hoat dong ctia Nha truong.
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Tiéu chi 11.1:
Ty 1é théi hoc, tot nghiép dwoc xdc ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit lwong
1. Mo ta hién trang

Hang nam, ti 1& SV tot nghiép dung han va ti 16 SV budc théi hoc cua truong
duoc xac lap va danh gia tai Bdo cdo hoi nghi CBVC va nguoi lao dong truong, cua
khoa duoc xac 1ap va danh gié tai Bao cédo hoi nghi CBVC Khoa, cu thé chi tiéu hang
nim d6i voi Khoa KTCN nhu sau: SV t6t nghiép dung han trén 60%, SV budc thoi
hoc nho hon 3% [H11.11.01.01].

bé quan ly va gidm sat co s dir liéu hoc tap cua NH, Nha truong da xay dung hé
thong phan mém quin 1y dio tao trén phin mém edusoft, va trang
http://portal.tnut.edu.vn; danh sach SV, tién d6 hoc tap va cac quyét dinh lién quan dén
tién do hoc tap, canh céo, budc thoi hoc, tét nghiép dugc cip nhat thudng xuyén trén
edusoft va trang http://portal.tnut.edu.vn/[H11.11.01.02].

Ti 18 thoi hoc, tét nghiép dugce danh gia, phan tich, giam sat theo mdi ky hoc. Két
thiic mdi ky hoc, Nha truong dua vao cac quy dinh, quy ché dao tao theo hé thdng tin
chi ctia B6 GD&DT, PHTN va truong DPHKTCN [H11.11.01.03] dé danh gia KQHT
cua SV va ra cac quyét dinh vé viéc xét tién d6 hoc tap, vé viéc cong nhan tdt nghi¢p
cho SV. Tir d6, két hop véi viée thdng ké sé lugng SV nhdp hoc theo cac quyét dinh
cong nhan trang tuyén, quyét dinh chuyén nganh cta SV [H11.11.01.04] dé xac dinh ti
1& SV tét nghiép theo ding tién d6, khong ding tién do, xac 14p ti 16 trung binh SV thi
hoc/SV nhap hoc dugc gidm sat nham cai tién chat luong.

Tir cac két qua thong ké, Nha truong chi dao cac khoa phédi hop véi Phong Pao
tao, Phong QLNH&TTTV, CNL-CVHT tién hanh cac bién phap hd tro ngudi, cai tién
chat luong, giup SV tiép tuc hoc, ting ti 1& tot nghiép ding thoi han va giam ti 16 thoi
hoc [H11.11.01.05]. Théng tin vé ty 1é t6t nghiép va ty 1&6 SV thoi hoc 5 khoa gan day
ctia nganh QLCN [H11.11.01.01], [H11.11.01.05] duoc thé hién qua cic bang sb liéu
sau (bang 11.1; bang 11.2).

Bang 11.1. Ti 1¢ SV t6t nghiép va thoi gian tot nghiép (2018-2023)

= S6 SV nhip hoc SV théi hoe ||V tot nghigp | TN dimg hyn _ Sinhvién totnghiépquiban | Thei
Khéa |- am _ <0,5 nim nam 1 dén <1,5 nam |1,5 dén <2 nam | Trén 2 nam | gian TN

S | va g; CNdi| Tong | SL T;:" SL T;:" SL T:f SL [Tite%| sL T::@ SL T;:* SL |Tite%| sL T;‘" ':‘.::
K50 [2014 [ 34 | 0 [ o [ 34 s[ 1471 29[10000] 113235 5[ 1471 5[ 147 3| 88 0 o  s[17
K51 [2015] 7 1 7 1 o] 0,00 1]100,00 0| 0,00 o] 0,00 0 ol 00 1| 100 o] o 6,5
K52 [2016 | 8 3 0 [ 11 2| 18,18 9100,00 5[ 4545 4| 3636 o o ol 00 0 ol o of 444
K53 [2017] 9 5 0 [ 14 1| 7.4]  13[100,00 2[ 14,29 4] 28,57 5[ 357 1 ER 0 0 1724 492
Ks4 208 2 10 [ 1 [ 21 2| 932 15[ 7895] 15]7143 o] 0,00 o o o] 00 0 of o o 4
K35 120101 13 [ 2 0 115 ol oool ml7333] 1117333 ol 000 ol o ol 00 0 ol of o 4

Hinh 11.1, cho thiy ti 1&é SV t6t nghiép cac khoa ludn dat trén 73%; ti 18 SV t6t
nghiép dung han cac khoa K50, K52 dat x4p xi khoang 40%, riéng K53 chi dat 14,3%
diéu nay co thé duogc giai thich khach quan do chat luong SV dau vao nhitng nim do6
thap, diém tuyén sinh dau vao khong cao do viéc tuyén sinh nganh QLCN con gip
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nhiéu kho khan, ngoai ra, khoa 53 tbt nghi¢p vao ndm 2021 1a nam tinh hinh dich bénh
Covid 19 dién ra rat phtrc tap, khién viéc trién khai ké hoach dao tao ctia nha truong
gip kho khin, phai trai qua thoi ky gidn cach x4 hoi dan dén SV K53 cua nganh phan
16n 1a déu qua han so v6i CTDT. Cac khoa K54, K55, ti 16 SV tot nghiép dung han da
dat trén 70%, vuot muc ti 1€ xac lap 1a 60%.

Bang 11.2. Ti l¢ SV nganh QLCN thoi hoc trong 5 nam (2018-2023)

Nim S6 SV nhip hoc si sy | Tone S6 SV théi hoc Tong | Tileé | Tile
Khéa | "o NE | N [on ail Ting |con 1ai SV [2014-]2015- [2016- [2017-] 2018- | 2019- [ 2020- [ 202 [2022-25 | SV ( TH/ | TH/
d il ong “|mgamh| ;s | g5 | 27 | 28 | 10 | 20 | 21 |[1-22|vaz023 | TH |khéa % [nim %
K50 [2014 [ 34 | © 0 34 0 0 0 1 2 0 0 0o [o 2 5 11471
K51 [2015 | 7 1 7 1 0 0 0 0 0 0 0o [o 0 0 | 000
K52 12016 | 8 3 0 11 0 0 0 1 0 0 0 1 2 18,18
K53 [2017 | 9 5 0 14 0 i 0 0 0 1 0 0 1 [ 714 =
K54 [2018 [ 12 | 10 | 1 21 4 47 0 1 1 0 0 2 | 952 |213
K55 | 2019 | 13 0 0 13 4 59 0 0 0 0 0 0,00 | 1,69
K56 | 2020 | 40 3 1 42 36 90 0 2 - 6 1429 | 222
K57 [2021 [ 45 | 6 0 51 50 | 127 0 1 1 196 | 157
K58 [2022 | 58 | 8 0 | 66 | 64 | 176 2 2 | 303 | 420
K59 ]2023 | 71 0 0 71 71 238 0 0 0,00 | 0,00
Tong 1 1 2 [2 10

Vé ty 18 SV thoi hoc hang nam theo bang 11.2, c¢6 thé thay ti 1&é SV théi hoc cua
chuyén nganh QLCN tuong d6i thip va vé co ban dam bao so véi mirc ciia Khoa va
Nha truong dé ra 12 3% [H11.11.01.05], chi riéng nam 2022 ti 1& SV budc thdi hoc 1a
4,2% la cao hon so véi ti 1€ da xac 1ap do ndm hoc 2019-2020, 2020 - 2021 dich bénh
Covid 19 dién bién kha phirc tap, SV khéng duoc hoc tip trung va giy gian doan hoc
tap, anh huong dén PP day va hoc dan dén dén KQHT cua SV khong duoc tdt.

Theo bang 11.3, ddi sanh v6i nganh Cong nghé k¥ thuat 6 t6 -Truong PHKTCN,
nhan thiy ti 1& SV t6t nghiép ciia nganh QLCN (sau 2 nim so v6i chuan 4 nim cia
CTDT) cua khoa dat khoang 80%, cao hon so voi nganh Cong nghé ky thuat 6 t6. Ti 1€
SV thdi hoc do hoc lyc theo khoa thi nganh QLCN xap xi khoang duéi 15% khong
déu & cac ndm, con nganh Cong nghé k¥ thuat 6 t6 xap xi khoang dudi 21%. Diéu d6
cho thiy, ngoai cic nguyén nhin dd néi & trén thi nhin chung do dic diém riéng cua
cac khéi nganh k¥ thuat nhiéu nam, kién thire k¥ thuét phtrc tap hon so véi khdi nganh
kinh té, nén so véi nhiing khéi nganh ky thuat nay, ti 1¢ SV t6t nghiép ciia khoa cao
hon va ti 18 SV théi hoc lai thap hon.

Bang 11.3. Poi sanh ti 1é SV tot nghiép, théi hoc, thoi gian tot nghiép trung binh giita
nganh QLCN véi nganh Cong nghé ky thudt 6 t6 trong 5 nam (2018-2023)

» . Tilé (%) SV tot | Tilé (%) SV | Thei gian tot
Khoa | oo T;!;_s nghiép théi hoc nghiép TB
QLCN |CNOt6|QLCN [N O té |QLEN |CN O té
K50 | 2014 34| 100,00 7632| 1471 2105] 520 5,09
K51 | 2015 1| 100,00 58.82| o000 1765 650 513
K52 | 2016 11| 100,00] 4921 1818 1111] 444 46
K
K
K

o

el Ao
¥y

53 | 2017 14| 100,00 215 7,14 14,02 492 441
54 | 2018 21| 78,95 9,52 4,00
55 | 2019 15| 73733 0.00 4.00




123

Khoa KTCN, nganh QLCN luén giam sat chit ché tién do hoc tip ciia SV thong
qua CNL-CVHT, tro Iy chuyén mén, trg Iy SV. BCN khoa c6 cac budi hop v6i Ban can
su 16p, CNL-CVHT, tro 1y chuyén mén, trg Iy SV vao cac ky hoc dé nim duoc tinh
hinh hoc tap cta SV. Sau mdi hoc ky khi c6 KQHT, Khoa KTCN trién khai viéc CNL-
CVHT cua timg 16p chu nhiém viét thu, gii bang diém c6 chir ky xac nhan cua Trudng
khoa va nhan xét hoc luc, tién do hoc tap, diém rén luyén, tinh hinh ndi ngoai tra, diém
TBCHK va diém TBCTL theo duong buu dién vé dia chi timg gia dinh SV. Trong bang
diém c6 dé lai sb dién thoai cia CNL-CVHT nham giip phu huynh tién lién hé vai
CNL CVHT, nam bét dugc tinh hinh sinh hoat, hoc tap cua con minh [H11.11.01.06].

Céac SV bi budc thdi hoc phan 16n 1a do dinh huéng nghé nghiép ban dau khong
t6t nén thay chan nan trong qua trinh hoc, hodc do gia dinh c6 dinh huéng khac cho
SV. Mot s6 truong hop nghi hoc vi Iy do ¢4 nhan hodc mai choi nhét 13 khi sdng xa gia
dinh din dén lyc hoc yéu bi canh cdo nhiéu lan va khong qua ndi hoc ky thtr thach.
Mot phan nguyén nhan do yéu t6 khach quan dich bénh Covid lam anh huéng dén diéu
kién hoc tap ciing nhu tdm 1y cia SV (Bang 11.4).

Bang 11.4. Nguyén nhdn sinh vién thoi hoc trong giai doan 2018-2023

Nam hoc
Nguyén nhin SV thoi hec 2018- | 2019 | 2020 — | 2021 — | 2022 -
2019 2020 2021 2022 2023

Qua thoi gian dao tao - - - - 2
Hoan canh gia dinh - - - - 1
Hoc luc kém 1 - 1 - 2
Bo6 hoc tu do (di lam, chuyén truong) - 1 1 2 5

Tong 1 1 2 2 10

CNL-CVHT c¢6 sb theo ddi 16p qua hd so quan 1y SV, bién ban hop 16p
[H11.11.01.06]. Bén canh d6, CNL-CVHT nim bit dugc théng tin tinh hinh hoc tap
ciia SV trén trang http://portal.tnut.edu.vn/... [H11.11.01.01], tir d6 sat sao nhic nho
SV di hoc du va nghiém tuc, ning cao diém chuyén cin va co két qua diém cai thién
hon. Ngoai ra, Khoa KTCN ciing phéi hop véi cac phong chirc ning to chtrc cac hoi
nghi SV hoc tét, ddi thoai gitta BCN khoa, phong chirc ning véi SV Khoa KTCN dé
giai dap cac thic mic cling nhu ling nghe cac tim tu nguyén vong can thiét tir SV vé
cac diéu kién va moi truong hoc tap; t6 chuc cac cudce hop cong tic CNL-CVHT veé tu
van hd trg SV rit ngan thoi gian t6t nghiép va giam ty 18 SV thoi hoc; BCN khoa chi
dao cac bo mon 1ap ké hoach hd tro SV on tdp mién phi, hé théng kién thirc va giai dap
cac thic mic trude cc thoi diém thi hoc ky nham gitip SV ¢6 hoc luc yéu kém co co
héi vuon 1én trong hoc tap [H11.11.01.06] thoat khéi cac hinh canh cdo hoc tap, hoc
thir thach...dam bao hoan thanh khéa hoc ding thoi han tét nghiép va giam ty 1é thoi

hoc hang nam.
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2. Piém manh

Ti 18 thoi hoc, t6t nghiép duoc xac 1ap va giam sat thuong xuyén. Nha truong va
Khoa KTCN di dwa ra nhiéu giai phap dé giam sat va cai tién chét luong.
3. Piém ton tai

Két qua cai thién vé& SV thoi hoc chua cao (ty 18 SV thdi hoc con kha cao); Ty 18
SV tét nghiép chua dang han con khé cao va nguyén nhan chu yéu do SV chwa dinh
huéng dung nghé nghiép khi chon nganh, chua cht y hoc nén KQHT kém va qua thoi
gian dao tao.
4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2024-2025, Khoa KTCN tiép tuc nang cao tmg dung CNTT trong
quan 1y va giam sat KQHT cua SV, thudng xuyén théng ké diém danh SV hoc trén 16p
va cap nhat chinh xéc ti 1¢ SV thdéi hoc, bo hoc va ti I¢ SV tdt nghi¢p dang han, hay
cham tién d6 dé CNL-CVHT c6 thong tin trao ddi voi SV va két ndi voi gia dinh mot
cach kip thoi. CNL-CVHT tiép tuc phdi hop véi BCN khoa nang cao tinh than trach
nhiém d6n doc va nim bit dugc tAm tu nguyén vong cua SV; giai dap va tu van cho
SV vé phuong phap, 16 trinh hoc tap pht hop dé co dugc két qua cao trong hoc tap.

Khoa KTCN phéi hop voi cac truong THPT thyuc hién cac hoat dong hd tro hoc
sinh dinh hudng nghé nghiép.
5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 11.2:

Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xdc lgp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién

chit lwong
1. M6 ta hién trang

Thoi gian ciia mot khoa dao tao 1a thoi gian can thiét cho nhitg SV binh thuong
hoan thanh chuong trinh hoc tip ctia minh dé duoc cip bang tét nghiép. Dé tét nghiép
duoc thi SV phai hoan thanh duoc sd tin chi theo quyét dinh cia CTPT d3 ban hanh,
thoi gian tot nghiép trung binh duoc xac lap theo CTPT nganh QLCN 1a 4 nim
[H11.11.01.01].

Phong Pao tao va Phong QLNH&TTTYV 1a don vi chiic ndng dugc giao nhiém vu
quan 1y, giam sat thoi gian t6t nghiép cia SV [H11.11.02.02].

Dé dam bao cho NH tot nghiép dung tién d6 chiu anh hudng béi cac yéu td nhu:
thuc hién viéc dang ky hoc phén theo hoc ché tin chi, thuc hién dang ké hoach hoc tap
cua nam hoc do Phong Dao tao 1én ké hoach dau mdi nam hoc [H11.11.02.03], co s&

ha tang day di gop phan lam cho tién d hoc tap ciia SV dugc ding tién do.
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Thoi gian Tét nghiép trung 40
binh 3 | = Tong SV
30
i 25 B SV t6t nghié
] St nghiép
5,20
444 92 20 - 2

4,00 4,00

15 - SV t6t nghiép
10 - dang han
5 A ® SV tot nghiép qua

han < 1 ndm

K50 K51 K52 K53 K54 K55 K50 K51 K52 K53 K54 K55

Hinh 11.1. Thoi gian tot nghiép trung binh va so SV tot nghiép nganh OLCN

Hang nam, thuong cé tir 2 dén 4 dot xét tot nghiép va c6 thé xét bd sung voi két
qua thong ké thoi gian tot nghiép trung binh ctia SV nganh QLCN tir 2018 dén 2023
[H11.11.01.05]. Theo dir liéu Hinh 11.1 thoi gian t6t nghiép trung binh cia SV nganh
QLCN déu van con cao ¢ cac nam so voi dinh mire (d6i véi SV nganh QLCN thoi
gian t6t nghiép 1a 4 ndm). Tuy nhién nhin vao cac con sb, nhin thiy sb luong SV qua
han trén 1 nim cua nganh da giam dang ké trong nhitng nim gan day. Ly do qua han
clia SV trong cac nam tir 2018-2023 c¢6 thé duoc 1y giai trong bang 11.6; chu yéu do
viéc tuyén SV dau vao c6 gip nhiéu kho khan, cht luong SV dau vao khéng cao, tim
1y NH con dao dong lua chon cac trudng hoc trong thoi gian dau nhap hoc do chua co
dinh huéng nghé nghiép rd rang, ngoai ra nhiéu SV ¢6 hoan canh gia dinh khé khin
nén phai 1am thém dé trang trai cudc sdng chinh vi vy ciing anh huéng dén chat luong
hoc tap va mot phﬁn anh huong cua dich bénh Covid 19 kéo dai ttir 2019 dén nay.

Ti 16 SV qua han duoc theo ddi va dbi sanh giira sb trung binh cua ca truong va
clia cic nganh dao tao. Theo bang 11.3, dbi sanh voi nganh Céng nghé k¥ thuat 6 to-
Truong PHKTCN, thi thoi gian SV t6t nghiép trung binh cua nganh QLCN dong déu
hon & cac khoa gan day (x4p xi khoang 4 ndm) va nhin chung vin dam béo thoi gian
t6t ngiép trung binh xac lap trong Gng ding han 13 4 nim. Riéng khoa K51 khoa c6 1
SV chuyén tir nganh k¥ thuat sang, do hoan canh gia dinh di lam rdi quay tré lai hoc
nén cé thoi gian kéo dai 6,5 nam.

Trén co so tim hiéu cic nguyén nhin dan dén SV tbt nghiép tré han, Nha trudong
da xay dung dé 4n hd tro SV tot nghiép ding han [H11.11.02.04], Nha truong va Khoa
KTCN da t6 chirc cac cudc hop va hoi nghi dé ra nhitng bién phép giap SV hoan thanh
cac HP, nang cao ti 1& SV thi dat [H11.11.02.05], hd trg SV dat chuan dau ra ngoai
ngit qua chuong trinh Goc Ngoai ngilr, hay thuong xuyén déanh gid mac do dat CbR
theo ting nam hoc[H11.11.02.06]. Trén thuc té, Khoa KTCN va Nha truong di co
nhimg ké hoach dé thong bao cho SV nim thong tin, chu dong hoan thanh chuong
trinh hoc dé t6t nghiép ding tién d6. Nha trudng va Khoa ciing da thong qua cac kénh
nhu: Trung tAm Tu van hd trg SV, CNL-CVHT... [H11.11.02.05] sat sao nam bit 1y
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do dé c6 mot sb bién phap nham hd tro SV tét nghiép diing han qua bang 11.6. Tang
cudng nhic nhé SV phai c6 v thire hoc tp va tham gia du 16p ddy du ngay tir dau dé
c6 két qua tét tir lam céc bai kiém tra qua trinh dén thi két thiic hoc phan gitp NH tdt
nghi¢p dung thoi gian quy dinh.

Bdng 11.6. Ly do SV qud han va cdc bién phdp hé tro' SV tot nghiép ding han

TT Ly do qua han Giai phap Cai thién
SV chua nam 16 cac . . o SV hiéu ro yéu cau ciia CTPT va
N CVHT tang cuong gap g6, tu - PARREE .
1 yéu cau cua CTPT P chu dong chuén bi cac chung chi
L van cho SV. o
va cac CDR. dap ang CBR.

Tao dicu kién cho SV dang ky

. . . | SV co6 thé dang ky hoc cac hoc
hoc phan trong hoc ky phu dé N B
) . L o phan dé€ cai thién diém hoac hoc
2 SV hoc lai hoc phéan. | cai thién diém. Doi voi céc 16p P
e . ., .. | vuot dé rat ngan thoi gian tot
s s0 it Nha truong mo cac 16p

A A 2R C R as , nghiép.
on tap dé SV co thé dang ky.
Chu dong thong bao SV ké
SV khong nam dugc | hoach ding ky tin chi trén SV niam bit thong tin kip thoi.
3 | thong tin ddng ky tin | phan mém quan Iy dao tao va | Trén 95% SV hoan thanh dang ky
chi. website va truc tiép qua kénh | tin chi trong dot dau tién.
CNL-CVHT.
BCN Khoa phoi hop véi

) . . | SV ¢6 dugc 10 trinh hoc hop 1y
SV khong nam dugc | CNL-CVHT tu van cho SV 1§

£ . A . . o phu hop véi kha nang cua ban
4 |ké hoach dao tao va 1o | trinh phu hop voi tung NH;

. , , o than, dam bao dugc tién do hoc
trinh hoc cho hgp ly. | SV qué han duoc quan 1y theo

16p riéng
BCN khoa, CNL-CVHT tu
SV c6 hoan canh gia | vAn hd trg SV ding ky thoi SV xac dinh dugc thoi gian hoc

tap.

5 | dinh khé khan, di lam | gian hoc pht hop, GV giang | tap hop 1y dong thoi dam bao két
thém day hd tro SV 6n tip nang cao | qua hoc tap dung tién do.

két qua hoc tap

Niam 2021, Nha trudng di ban hanh dé an giup SV qua han c6 thé tot nghiép dam
bao trong thoi gian cho phép, nham hd trg va nam bat duoc 16 tinh hinh thyc trang cta
cac SV da qué thoi gian dao tao chuan, dic biét, SV qué han dugc hd tro mé cac 16p
hoc phan quy mé nho, cé lich hoc dugc thiét ké thuan loi tao diéu kién t6i da cho SV.
[H11.11.02.04]. Hang nam, SV 16p hoc qua han duoc quan ly theo 16p riéng, CNL-
CVHT khoa KTCN ludn ndm bt thuc té tinh hinh hoc tap va hoan canh cua cac SV va
tu van cho SV 16 trinh phu hop véi timg NH. Sé luong va ti 16 SV qué han, cac hoat
dong ho trg nguoi hoc qua han dugc lap ké hoach, theo ddi va béo céo thuong xuyén
va trinh HO1 nghi cén bd vién churc khoa [H11.11.01.01].
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2. Piém manh

Thoi gian tot nghiép trung binh dugc xéac 14p, gidm sat dinh ky CTDT dé dap tng
gitip SV phat trién k¥ ning toan dién khi ra truong, c6 nhiing bién phap hd tro gitp SV
hoan thanh cac HP, tir d6 rat ngin thoi gian tot nghiép, nang cao ti 18 t6t nghiép ding
han. Khoa KTCN véi do1 ngti GCVN-CVHT luén sat sao theo doi tién d6 hoc tap cua
SV va hd trg SV lap ké hoach hoc tap dam bao dat CBR va tbt nghi¢p ding han.
3. Piém ton tai

Thoi gian trung binh tdt nghiép cua SV con cao; viéc theo ddi giam sat thoi

gian tot nghiép trung binh méi chi duwoc d6i sanh so véi nganh dao tao trong trudng ma
chua dugc thuc hién ddi sanh véi co s& gido duc dao tao khéc, dac bi¢t 1a cac co so
gido duc ngoai nudc.
4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2024-2025, Nha truong va Khoa thuc hién danh gia thoi gian tdt
nghiép trung binh hang nim dong thoi trién khai viéc thuc hién ddi sanh thoi gian tot
nghiép trung binh véi mot sé co s¢ gido duc dao tao trong nude va nude ngoai dé 1ay
co s6 cai tién CLDT.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 11.3:

Ty 1¢ ¢é vigc lam sau tot nghiép dwoc xdc ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién
chit lwong
1. M6 ta hién trang

Truong PH KTCN da c6 hé thong giam sat qua trinh hoc tép ciling nhu ty 1& SV
c6 viée 1am sau t6t nghiép ctia NH, d6i sanh giita cic ndm dé tim ra bién phap cai tién.
Phong QLNH&TTTYV chiu trach nhi€ém khao sat va thu thap thong tin va xay dung co
s& dit liéu vé tinh hinh viéc 1am, vi tri cong tac va thu nhap ctia NH sau khi tdt nghiép
[H11.11.03.01]. Nha truong da tién hanh khdo sat NH tt nghiép va cuu NH vé tinh
hinh viéc 1am qua khao sét truc tuyén. Dong thoi Nha trudng da thanh 14p Trung tim
Hop tac DN, Trung tim Do tao theo nhu ciu x4 hoi c6 nhiém vu phdi hop véi cac
Khoa hd tro NH dinh hudng viéc lam, co ké hoach dé dam bao tu van va tao diéu kién
t6t nhat cho SV trong trudng [H11.11.03.02].

Ti 16 SV ¢6 viéc 1am, c6 viée 1am trong 1 nam, c6 viéc lam dung va gan nganh
dao tao nganh QLCN duoc xac 14p va dbi sanh hang nim trong Bao cdo trinh hoi nghi
CBVC va ngudi lao dong khoa KTCN [H11.11.01.01].

Nha trudng ban hanh ké hoach khéo sat tinh hinh viéc 1am sau tot nghiép cia SV
tir ndm hoc 2012-2013, két qua khao sat SV ra trudng giai doan 2018 — 2022 (duoc
thuc hién trong giai doan 2019-2023) SV toan truong va SC nganh QLCN cu thé duoc
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théng ké qua bang 11.7 [H11.11.03.01]. Két qua khao sat cac bén lién quan cho thiy
NH nganh QLCN nhanh chéng c6 viée lam sau khi tot nghiép véi ty 16 hang nim déu
trén 90% va da phan duoc lam viéc ding hodc lién quan véi chuyén nganh dao tao
nhu: s¢ dién luc cac tinh, nha may thuy dién, cong ty Samsung, LG-Display, Cannon
Viét Nam... Két qua cu thé vé tinh hinh viéc lam duoc theo ddi trong nim nim gan diy
duoc md ta cu thé trong ban 11.7.
Bang 11.7. Thong ké ty 1é NH c¢6 viéc lam sau tot nghiép dai hoc hé chinh quy ciia
nganh QLCN trong 5 nam gan day

Nganh QLCN Ca truong
Céc tieu chi — — — =
Khiio sat Nam tot nghiép Nam tot nghiép
a0 sa
2018 2019 | 2020 | 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

SV tét nghiép 17 7 5 8 27 1.000 865 792 999 1.366
SV tot nghiép

. . 17 7 5 8 27 1.000 865 792 986 1.358
tham gia khao sat
Téng s6 SV ¢o 17 6 5 6 25 918 778 707 918 1.249
vige lam 100% | 85,71% | 100 75% | 92,59% | 91.8% | 86,39% | 89.27% | 91,7% | 9143
SV chua c6 viéc 0 1 0 2 2 82 81 80 80 117
lam 0 14,29% 0 25% 7.41% 8,2% 9,36% | 10,11% 8% 8,57
S6 NH lam viéc 12 0 0 3 4 598 117 101 306 696
dung nganh 70,59% 0% 0 37,5% | 14,81% | 50.91% | 13,53% | 12,75% | 30,63% | 50,95
S8 NH ¢ lién 5 2 1 1 7 181 449 420 492 313
quan dén nganh 2941% | 28,57% | 20% | 12,5% | 25,93% | 30,35% | 51.9% 53,03 4925% | 2291
S6 NH lam viéc 0 3 4 2 12 139 212 186 120 223
khong lién quan
dén nganh 0 42,86% | 80% 25% | 44.44% | 7.76% | 245% | 2348% | 12,1% | 1633
S NH hoc 1én 0 1 0 0 2 12 6 5 1 17
tiép 0 14,29% 0 0 741% | 0,76% | 0,69% 0,63% 0,1% 124
SV tu tao viée 0 0 0 0 1 6 8 10 23 48
lam 0% 0% 0 0 3,70% 0,65% 1,03% 1,41% 2.5% 3,51

Béo cdo doi sanh vé Ti 1& SV ¢o viéc lam, c6 viéc lam trong 1 nam, cé vi¢c lam
dung va gan nganh dao tao nganh QLCN véi cac nganh trong truong dugc thyc hién 5
nam 1 1an dé danh gia két qua cai thién chét luong vé ti 18 SV ¢6 viée 1am, c6 viée 1am
trong 1 nam, c6 viéc 1am ding va gan nganh dao tao nganh QLCN.

Két qua cho thay ti 16 SV ¢o viéc lam sau 1 nim ra trudng cac nam gan day déu
dat trén 80%. Tuy nhién, ti 1 SV nganh QLCN lam viéc dung va gan nganh dao tao
cac nam gan day con thap so voi muc trung binh cta trudng. Nguyén nhan chinh: giai
doan 2019-2021, nganh kinh té chiju nhiéu anh huong boi dich bénh Covid-19, nhu cau
tuyén dung lao dong méi cuia nganh giam.

Dbi sanh voi cac nam 2018 dén 2023 nhan thiy, thong qua quy mé to chirc hoi
thao va sd lugt cac NTD vé t6 chire tai truong phén nao da khéng dinh duoc su hai
1ong vé kién thirc, k¥ niang, thai 6 ma nguoi hoc dat duge sau khi hoan thanh CTPT
ctia nganh QLCN ndi riéng va toan trudng néi chung d6i véi NTD.
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Hang nim, Nha trudng va khoa KTCN t6 chirc nhiéu hoi thao tu vin nghé nghiép
va tuyén dung cho NH véi cac DN. Theo bao céo tong két cac nim hoc co dua ra
théng ké nhu bang 11.8 [H11.11.03.03]. Trén cong thong tin dién tir cua Nha truong
va Khoa KTCN ¢6 muc “Théng tin tuyén dung” dé cung cip vé thong tin vé tinh trang
NH tbt nghiép, tinh trang viéc lam, nhu cau tuyén dung cta cac DN, hoi thao lam viéc.
Nha trudng d3 ky hop tic voi rat nhidu cong ty trong viée hd tro NH thuc tip, tim
kiém viéc 1am sau tét nghiép...[H11.11.03.04].

Bang 11.8. Thong ké t6 chirc hi thdo va thong tin tuyén dung

cua cac DN cap truong va khoa

Cép trudng Cip khoa
Namhoc 755 1an 16 chire hgi | 86 ot thong tin | S6 lan 16 chicc hgi | SG hwgt thong tin
thdo tuyén dung thdo tuyén dung
2018-2019 20 65 - 6
2019-2020 17 102 - 4
2020-2021 10 82 - 5
2021-2022 ) 4
2022-2023 1 6

Khoa KTCN d3 t6 chirc sinh hoat chuyén mén hang nim sau khi c6 két qua khao
sat cuia phong CTHSSV va khao sat SV t6t nghiép théo luén, phan tich nguyén nhan va
dé xuét cac bién phap khic phuc va dé xuat cac phuong an hd tro ngudi hoc tét nghiép

cO viéc lam va dua vao trién khai trong ké hoach hoat dong hang nam cua Khoa

[H11.11.03.05].
Bang 11.9. Céc bién phdp hé tro SV ra truong cé viéc lam

TT | Ly do SV cham cé Gidi phap Cai thién
viéc lam ‘
B6 sung hoc phan DPinh hudng SV hiéu 0 cac vi tri viéc lam c6
L nghé nghé nghiép ngay hoc ky thé 1am va yéu cau ciia nha tuyén
SV chua c6 dinh N . S . .
. . B dau cho SV khda méi; To chuc dung d¢€ c6 ké hoach hoc tap, rén
1| huéng nghénghiép | . . A N o
e dinh ky toa dam/hoi thao dinh luyén 10 rang, tao 1gi thé canh
10 ran X ~ .
g hudng nghé nghiép vdi dién gia | tranh khi Gng tuyén viéc lam sau
la cac DN va CSV cua khoa khi ra truong
SV ¢6 ky nang nghé | Nha truong, khoa KTCN thuc Lo . P
T o N SV c6 nhan thure thuce té, k¥ nang
nghiép va hiéu biét | hién cac chuong trinh lién két . 2 o
P . . o . nghe nghiép tot hon; mét s6 SV
2 thuc t€ han ché do | véi doanh nghiép dua SV tham X .
s . o~ ) . duoc tuyén dung sém ngay sau
chua c6 nhiéu co hdi| quan thuc tién; thuc tap nghe, . A
KA R . ky thyc tap.
tiép can voi DN. | thuc tap co s&
Nha truong, Khoa chti dong e
N . ) . L . SV nam bat thong tin kip thoi. Ti
SV khong nam dugc | thong bao SV ve cac chuong trinh | o .
. . . . ) i 1€ SV c¢6 viéc lam som, SV cé
3 |thdng tin tuyén dung | tuyén dung cua DN trén website, . . o ]
.; . = viéc lam toan khoa coé xu hudng
nhiéu. facebook, zalo va tryc tiép qua .
an
kénh CNL-CVHT. s
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2. Piém manh

Phong QLNH&TTTV truong PHKTCN thyc hién quy trinh thong ké va luu trir
danh sach SV tét nghiép c6 viéc 1am hang nidm; Ti 18 SV t6t nghiép c6 viéc 1am trong
6 thang, 12 thang dugc xac 1ap va khao sat, bdo cdo hang ndm; Khoa KTCN va Nha
truong tién hanh thao luan két qua khao sat ddi voi tat ca cac khoa SV tt nghiép vé
tinh trang viéc lam tir d6 c6 thong tin ddy du vé tinh trang tét nghiép dé giam sat ddi
sanh nham cai tién chét luong.

3. Piém ton tai

Cac thong tin vé vi tri viée lam cu thé, thu nhap binh quan chua dugc bao céo.
Két qua cai tién vé ty 16 SV nganh QLCN c6 viée 1am chua cao va ti 16 SV 1am trai
nganh dao tao sau khi tot nghiép khong 6n dinh. Nguyén nhan: S6 SV tdt nghiép giai
doan 2018 — 2023 cuia nganh QLCN khéng nhiéu do kho khin trong tuyén sinh cua
giai doan 2014-2019 nén sd lidu vé viéc 1am chua phan anh duoc hét tinh phu hop cua
CTDT véi yéu cau thyc tién.

Chua thyuc hién ddi sanh ti 16 SV tdt nghi¢p co vi¢c lam vdi cac nganh, chuyén
nganh dao tao cua cac co s¢ dao tao trong va ngoai nudc. Nguyén nhan: Vi¢c thu thap
thong tin 1a kho khan.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2024-2025, Nha trudng bo sung cac ndi dung thu thap va luu trir
thong tin vé vi tri viéc 1am cu thé, thu nhap binh quan cua SV sau khi t6t nghiép. Nha
truong thyc hién nang cao hiéu qua hd trg NH cta Trung tim Tu van hd trg SV, Trung
tam Hop tac DN, dic biét 1a tim kiém viéc 1am. Nha trudong xay dung giai phap tu vén
dé NH hiéu rd hon vi trf viéc 1am sau khi tdt nghiép va tao thém co hoi cho NH tiép can
v6i thi trudng lao dong, voi NTD dé gia tang ty 16 NH c6 viée 1am sau khi tot nghiép.

Khoa KTCN tiép tuc duy tri khao sat vé tinh trang viéc 1am ctia SV sau khi tot
nghiép ra trudng hang ndm nham cai tién chit luong CTDT, dao tao NH ra trudng dap
mg CPR va nhu cau x4 hoi.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7.

Tiéu chi 11.4.

Loai hinh sé lwong cdc hoat dpng nghién citu ciia NH dwoc xdc ldp, gidm
sdt, doi sdnh dé cdi tién chit lwong
1. M6 ta hién trang
Hoat dong NCKH cua SV 1a mot hoat dong giup SV van dung téng hop cac kién
thire, k¥ ning va rén luyén tu duy thai do 1am viée dé budc dau tim hiéu, giai quyét
céc van dé khoa hoc do thyc tién doi song va nghé nghiép dit ra. Truong PHKTCN
xac dinh NCKH ctia NH 13 hoat dong quan trong, gop phan nang cao CLPT cua Nha
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truong. Trong chién luoc phat trién Nha truong giai doan 2021-2026, nhiém vu NCKH
ctia NH ludén duoc quan tAm va dé ra [H11.11.04.01]. Pay manh NCKH cua SV ciing
la m&t nhi€ém vu trong tam trong Chién luge phat trién khoa KTCN giai doan 2020 —
2025, tim nhin 2030 [H11.11.04.02].

Muc tiéu va két qua thuc hién vé hoat dong NCKH cua SV 1a mot trong nhiing
muc tiéu quan trong duoc nha truong va Khoa KTCN xéc 14p hang nim vé: loai hinh
NCKH va s6 luong cac hoat dong NCKH mdi loai hinh [H11.11.01.06]: trong d6 tap
trung vao cac loai hinh chinh: Pé tai NCKH cua SV; cac cudc thi hoc thuat chuyén
nganh kinh té.

Hoat dong NCKH cua NH dugc theo doi va giam sat bdi cdc bd mon chuyén
mon, Khoa va Nha trudng théng qua cac quy dinh vé cong tac quan Iy khoa hoc va
cong nghé cua Nha truong [H11.11.04.03].

Truong PHKTCN va Khoa KTCN tich cuc tham gia huéng dan SV NCKH.
Trong cac nim gan diy, khoa KTCN luén d6i méi, 1am phong pht cac loai hinh
NCKH. Céc hoat dong NCKH cua SV nganh QLCN trong giai doan tur 2018-2023
duoc tong hop trong Bang 11.9 [H11.11.04.04]; [H11.11.04.05]; [H11.11.04.06].

Céc dé tai NCKH cua SV duoc trién khai thuc hién theo quy dinh cua nha trudong
vé hoat dong NCKH cua SV, thong tin vé danh sach céac dé tai duoc cong khai trong
ndi dung 3 cong khai trén website nha truong; Hé¢ théng giam sat viéc thuc hi¢n dé tai
NCKH SV ciing duoc thyc hién dinh ky théng qua kiém tra tinh hinh thyc hién dé tai
cua cac SV, gia han, qua han [H11.11.04.07].

Bang 11.10. Hoat dong NCKH cua SV nganh QLCN
Dé ti/ddi(S6 lwgng SV tham gia)

TT Noi dung Nam Nam Nam Nam Nam Nam
] 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Loai hinh hoat dong NCKH va s6 lwgng SV tham gia
1.1 Bé tai NCKHSV 0 3(3) 0 0 0 3(4)
1.2 Séang tao/khdi nghiép
Cap truong/DHTN 15 | 39 | 209 0 0 0
| Cap tinh 1(2) 0 0 0
Cap qudc qua 1(4) 15) | 209 13) 1(4) 1(4)
1.3. Tai nang tré Logistics -
Cép truong 2(8) -
Cép qubc gia - 1(4) 1(4)
I\11&;11.<IC{LB khoi nghiép sang tao va ~ 2 26
Téng SV tham gia céc loai hinh 5 10 9 3 21 32
S6 SV toan khoa 47 59 90 127 176 238

4 g/l(‘z/ ?V tham gia NCKH/tong 0 | 1964 | 1695 | 10,00 | 236 | 11,93 | 13,45
0
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Thong tin v& loai hinh va sb luong hoat dong NCKH cua SV nganh QLCN dugc
trg 1y khoa hoc (giai doan trudc nam 2022)/ trg 1y chuyén moén (ttr ndm 2022) theo doi
va giam sat. Két qua thuc hién duogc bdo cao cu thé trong Bao cdo trinh Hoi nghi
CBVC va nguoi lao dong khoa KTCN hang nam [H11.11.01.06].

Theo s liéu tong hop, ty 16 SV nganh QLCN tham gia vao cac loai hinh NCKH
nhin chung van con thap, dic biét trong nim hoc 2021-2022 do anh hudng cua dich
bénh Covid 19. Can cir vao két qua giam sat, khoa KTCN d4 tich cuc tuyén truyén va
dong vién GV va SV tham gia NCKH, tir d6 s6 luong SV tham gia NCKH di ting
dang ké tir nim hoc 2022- 2023.

Bdng 11.11. Bang doi sanh s6 lwong dé tai NCKH SV qua cdc nam

3 Ké hoach hang nam/ thuc hién
Noi dung
2018 | 2019 | 2020 2021 2022 2023
S6 dé tai NCKHSV toan truong
theo ké hoach chién lugc phat 80 80 80 140 145 171
trién giai doan 2018-2023
Dé tai NCKHSV trong toan 104 124 131 20(detai | 291 (dang |
truong thyc hién dat hang) thuc hién)
thuc hién
Dé tai NCKHSV cua nganh 0 3 0 0 0 )
QLCN thuc hién

Két qua thyuc hi¢n hoat dong NCKH cua SV dugc bao céo, ddi sanh gitra cac don
vi tung nam trong Bao céo tinh hinh hoat dong Khoa hoc va cong nghé hang nam cua
Nha truong [H11.11.04.08]. Do nhiing dic thu kho khin trong viéc tao ra san pham
thuc trong NCKH ctia SV khdi nganh kinh té, nén c6 thé thay sé luong dé tai NCKH
SV ciia nganh QLCN néi chung, khoa KTCN con kha han ché.

Tuy nhién, SV nganh QLCN noi riéng va SV Khoa KTCN no6i chung da tham gia
kha tich cuc céc hoat dong NCKH vd&i cac hinh thire khac nhu tham gia cac cudc thi
mang tinh chuyén nganh ¢ cac cp va dat dugc cac thanh tich dang ké trong giai doan
2018-2023 tiéu biéu nhu sau: Nam 2018, Khoa KTCN c6 1 d6i dat giai nhit toan qudc
cudc thi Khoi nghiép sang tao danh cho nit sinh; Nam 2019, khoa c6 1 giai nhét cip
truong va dai hoc Thai Nguyén cudc thi Y twong Khoi nghiép; nam 2020, khoa ¢ 2
giai nhi cip truong, 1 giai 3 cdp cudc gia cudc thi Khoi nghiép sang tao; nim 2022,
khoa c6 1 giai nhi cap quéc gia cudc thi Khoi nghiép sang tao danh cho nit sinh
[H11.11.04.05].

Viéc trién khai cac hoat dong NCKH, d6i méi sang tao khoi nghiép cua NH da
duoc thuc hién dua trén dé an “HJ trg hoc sinh, SV khoi nghi¢p dén nam 2025 véi su
huy dong cic ngudn xa hoi hoa dé hd tro cho cac hoat dong Khai nghiép, nghién ciru
khoa hoc ctia SV: Quy hoc bdng phat trién tai ning Co Dién [H11.11.04.09]. Nha

truong di to chirc cho SV tham gia cac cudc thi “Y tudng khoi nghiép” dién ra hang
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nam kinh phi giai thuéng: 35.000.000d/ndm va dién dan thap Lira két ndi khoi nghiép
ctia PHTN, qua dé 312 SV dugc hd trg khai nghiép trong nam 2019. Nha trudong van
ludn trién khai nhiéu hoat dong hd trg SV khoi nghiép nhu: Thanh 1ap Trung tim Hb
trg khoi nghiép va chuyén giao tri thirc, hop tac cac DN trién khai cac hoat dong khéi
nghiép cho SV, thanh 1ap cac cau lac bd SV NCKH, budc dau trién khai cac ¥ tudng,
dé tai, lam tién dé cho hoat dong khoi nghiép cua SV. Chi cho nghién ciru ciia cac cu
lac bo SV: 50.000.000d/1 CLB/ nam [H11.11.04.09].
Bang 11.12. Bdang doi sanh két qud cudc thi cap quoc gia Khoi nghiép sang tao

danh cho nir sinh (Hoc vién phu nit) qua cac nam

S6 doi
Noi dung
2018 2019 2020 2021 2022 2023
S6 doi tham gia cua khoa 1 1 2 0 1 1
Sb doi dat giai nhat 1 0 0 0 0 1
Sb doi dat giai nhi 0 0 0 0 1 0
S6 doi dat giai ba 0 0 1 0 0 0
Sb doi dat giai khuyén khich 0 1 1 0 0 0

bé duy tri viéc thu hat va hd tro hoat dong NCKH mdt cach thuong xuyén, nim
2022, khoa KTCN da thanh lap CLB Khaoi nghiép sang tao va NCKH [H11.11.04.06].
2. Piém manh

Nha trudng va Khoa KTCN c6 ké hoach phat trién NCKH SV rd rang, xac 1ap cu
thé loai hinh va sb luong cac hoat dong NCKH cua SV; cac hoat dong NCKH SV
duoc giam sat boi hé thdng theo ddi, gidm sat chung boi sy phdi hop cua phong
KH&HTQT va khoa KTCN. Khoa KTCN d3 tao diéu kién va thu hit SV phat huy, mo
rong cac loai hinh NCKH phu hop v6i nganh QLCN va xu thé phat trién kinh té — x
hoi: tham gia nhiéu cc cudc thi sang tao, khoa hoc...va dat giai cao trong cac ky thi &
cac cap truong, tinh va toan qudc. Hoat dong NCKH duoc GV hudng dan va cho SV
rén luyén thuong xuyén trong CLB Khéi nghiép sang tao va NCKH SV; CLB truyén
thong khoa KTCN.
3. Piém ton tai

Chua c6 d6i sanh vé loai hinh va sb lugng cac hoat dong NCKH cua SV voi cac
co s& giao duc khéc. S luong SV tham gia NCKH van con kha han ché, dic biét, do
yéu cau san pham thyc theo dinh hudng NCKH cia nha truong, sé luong dé tai NCKH
cua SV dugc duyét con han ché.
4. Ké hoach hoat dong

T ndm hoc 2024-2025, thuc hién trao doi thong tin véi cac don vi dao tao trong
Trudng va cac co sd giao duc vé hoat dong NCKH, ddi sanh vé loai hinh va sb luong
céc hoat dong NCKH ciia SV dé phat trién cac hoat dong NCKH ctia SV phong phii va
phul hop véi xu thé phat trién.
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Tir ndm hoc 2024-2025, Khoa KTCN dé xuét cac dé tai NCKH SV theo huéng
phdi hop nghién ciru lién nganh dé tao ra cac san pham thuc cho cac dé tai; day manh
cho SV tham gia céc cudc thi khoi nghiép sang tao, tai nang tré Logistics.

Déy manh hoat dong ctia cac CLB hoc thuat dé thu hat sb dong SV tham gia céc
hoat dong NCKH duéi cac hinh thire khac nhau.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 11.5.

Mirc dj hai long cua cdc bén lién quan dwoc xdc ldp, giam sdt va doi sanh dé

cdi tién chit lwong

1. Mo ta hién trang

Dé nang cao va cai tién CLDT ciing nhu két qua dau ra duoc tét, Nha trudng va
Khoa KTCN d3 lién tuc ra soat, thay doi dé xay dung ké hoach, chién luoc phat trién,
diéu chinh CTDH theo hudng tiép can yéu cau thuc té cua DN va thi trudng lao dong,
xéc 1ap murc d6 hai long cia cac bén lién quan vé hoat dong dao tao va két qua dau ra.
Phong TT&QLCL cung véi Phong QLNH&TTTV 1a dau méi thu thap thong tin phan
hdi cua cac bén lién quan [H11.11.05.01]. Nam 2021, Nha truong cling d3 ban hanh
Chinh sach chét luong dé 1am thudc do cho cac hoat dong dam bao chét luong cua
Nha truong [H11.11.05.03]. Cong tac khao sat 1dy y kién phan hoi cua cac bén lién
quan dugc thuc hién bai ban, theo quy trinh QT02.KT&PBCLGD [H11.11.05.04] do
phong TT&QLCL chu tri thue hién. Viéc tiép thu tit ca cac y kién déng gdp tir cac
bén lién quan duogc thuc hi€én mdt cach cau thi, nghiém tic qua phiéu khajo sat truc
tiép va online. Céc ¥ kién nay 1a co s& quan trong dé Khoa va Nha truong cai tién chat
lwong pht hop véi chién luge phat trién chung ctia Nha truong. Cac loai hinh khao sat,
1ay ¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan duoc tong hop trong Phu luc 11.1.

Nha truong va Khoa KTCN di t6 chirc cac hoat dong khao sat, tiép nhan y kién
phan hdi cua cac DN, cuu SV, GV va SV [H11.11.05.02].

Nha truong ban hanh cong tic khao sat 1ay y kién phan hoi tir NH vé hoat dong
giang day cua GV [H11.11.05.03]. Nha truong ciing thuong xuyén khao sat sy hai
long cua GV, SV vé CSVC tai truong phuc vu cho hoat dong giang day va NCKH qua
viéc thong bao va bao cao két qua v/v 1y ¥ kién tir NH vé hoat dong giang day cia
GV. Béo céo két qua ldy ¥ kién SV cudi khoa vé cac hoat dong dao tao va méi truong
gido duc cua Nha truong (Theo sb lidu khao sat [11.11.05.03] nim 2020-2021 co
87,55% trong s6 SV cudi khoa dugc khao sat c6 y kién rat hai 1ong véi ndi dung
CTDT; c6 88,8% s6 SV c6 ¥ kién rat hai 1ong véi ndi dung danh gia NH chinh xac,
cong bang, khach quan). Bao céo vé viéc két qua khao sat tinh hinh viéc 1am cta SV

t6t nghiép (Theo sb lidu khao sat trung binh cac nim ty 16 NH c6 viéc 1am sau khi tot
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nghiép 1a trén 90%, trong do ti 16 NH c¢6 viéc 1am dang chuyén nganh dao tao 13 x4p xi
60%). Khao sat ¥ kién NH vé co so vat chat va trang thiét bi (ty 18 SV khao sat ¢ y
kién dat & mirc d6 hai long trd 1én 1a 85,96%); Khao sat ¥ kién NH vé noi dung hd trg
SV lién quan dén hoc tap, doi sdng sinh hoat...(ty 1& SV khao sat c¢6 y kién dat & mirc
d6 hai 10ng tro 1én 13 85,58%). Khao sat vé cac hoat dong ngoai khoa nhu tham gia cac
cau lac bo tiéng anh, cau lac bo hoc thuat, cau lac bd vin nghé thé thao (ty 1é SV khao
sat c6 y kién dat & mirc do hai 1ong trd 1én 1a trén 80%). Khao sat ¥ kién NH vé hoat
dong giang day ctia GV (Theo sb liéu nam 2020, sé GV dugc danh gia tét 1a 69,76%;
Kha 1 30,24%). Khao sat 1ay y kién NH cia Trung tdm thong tin-Thu vién (Murc do
dap g vé tai liéu 1a trén 80%; thoi gian phuc vu ctia thu vién duge danh gia 1a hop 1y
chiém ti 1& 64,71%).

Thong ké phiéu khao sat vé mirc d6 dap ung nhu cau ciia NH va cac bén lién
quan vé hé théng CNTT (Theo sb liéu nim hoc 2020-2021 Ha tang hé thong mang
dugc danh gia tot véi ty 18 xap xi 80% s luong SV dugc khao sat; hé thong Websize,
email, E-learrning... duoc danh gia dap tmg tot voi ty 1& 75,6%) [11.11.05.03],
[H11.11.05.04],[11.11.05.05].

Nha truong da xac dinh danh gid hoat dong giang day cua GV la nhi¢m vu hang
nam ctia Nha truong. Két qua danh gia 1a co s dé Khoa KTCN cap nhat, d6i méi
phuong phap day hoc, phuong phap kiém tra danh gia. Nha truong da bat dau to chirc
khao sat viéc 1am ctua NH t6t nghiép tir nim hoc 2012-2013. Nha trudng da thiét ké hé
thong phan hoi online va bat dau str dung tir nam 2015. Thyc hién theo quyét dinh s6
29/QD-PHKTCN ngay 15/5/2015 vé viéc ban hanh quy dinh khao sat liy y kién phan
hdi NH vé hoat dong giang day ciia GV. Tir nim hoc 2015 - 2016 dén nay, Nha truong
déu c6 ké hoach va dinh ky iy y kién phan hoi ctia SV vé hoat dong giang day cua tat
ca GV theo tung hoc ky béng hinh thic khao sat truc tuyén duogc thuc hién khi vao
trang web: http://khaosat.tnut.edu.vn [H11.11.05.05]. Noi dung khao sat gdbm co 2
phan: tric nghiém va néu y kién. Phan trac nghiém 13 cic ciu héi xoay quanh hoat

dong giang day ctua GV trong d6 c6 cac ndi dung danh gia vé phuong phap giang day
ciia GV; kha ning khuyén khich sang tao va tu duy doc 14p cua NH; sy cong bang cua
GV trong kiém tra ddnh gia qué trinh va ddnh gia KQHT ctia NH; nang luc tu van va
t6 chic, huéng din hoat dong hoc tap va nghién ciru cia NH; tao ra moi truong hoc
tap tich cuc,... Phan néu y kién 13 cdu héi md dé NH c6 thé bay t6 cu thé cac ¥ kién
khac nham gop ¥ cho GV cai tién va nang cao chat lugng hoat dong giang day.

Sau khi két thiic dot khao sat, Phong TT&QLCL tién hanh thu thap, xir ly dix
liéu, phén tich, tong hop va bao cao két qua khao sat cho ldnh dao Nha trudng va giri
két qua cho cac Trudng khoa. Cin cir két qua danh gia ctia SV, Truéng khoa co bién
phap quan 1y cu thé, gitp GV phat huy nhitng diém manh, khic phuc nhiing diém con

ton tai trong qua trinh giang day.
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Bang 11.13. Déi sanh két qua suw hai long doi véi hoat déng gidang day
cua GV khoa KTCN

STT Théi gian danh gia S6 GV dugc danh gia Piém danh gia trung binh
1 Ky 12018-2019 19 4,17
2 Ky I12018-2019 17 4,42
4 Ky 11 2019-2020 16 4,30
5 Ky 12020-2021 17 4,51
7 Ky 12021-2022 19 4,51

Ké tir naim 2022, dinh ky hang nim, Khoa KTCN tién hanh khao sat y kién phan
hoi ctia SV nam cudi, cuu SV va DN vé chét lugng nganh hoc. Trén co s& diéu chinh
CTDH nham néing cao chit luong dao tao theo dinh huéng phu hop hon véi yéu cu
ctia NH, diéu chinh hoat dong dao tao cho phu hop véi yéu cau cta cac NTD lao dong
(Cu thé két qua dugc trinh bay trong ndi dung mé ta Quy trinh thiét ké va phat trién
cac CTDH ¢ tiéu chi 10.2 cua bao cdo).

Badng 11.14: Két qua khdo sdt danh gid ciia cdc bén lién quan

vé CTDH nganh Qudn 1y cong nghiép

Nam 2021 Nam 2022
Khdo sat | SV nam | SVra | Giang | Doanh | SVnam | SVra | Giang | Doanh
Chi tiéu cudi truong | vién | nghiép cudi truong | vién | nghiép
1 nam 1 nam
Chuong trinh DH 4,3 4,1 4,0 4,0 4,4 4,2 4,3 4,2
Muac d6 dat dugc veé
y ‘ 4,4 4,1 4,0 3,9 4,5 4,1 4,1 4,1
kién thirc cuia NH
Miuc 36 dat dugc ve
. . 3,8 3,6 3.4 34 3.9 4,2 3,8 3.8
k¥ nang cia NH
Muc d6 dat duoc vé
. 4,2 4,0 3.9 3,8 3,9 3,9 3,9 3.9
thai d6 cua NH
Muc do dap ung yéu
N N 3,8 3,6 3,5 3,5 4,0 3,8 3,8 3,6
cau cong viéc cia NH

Nhin chung, cac két qua khao sat cho thay ¥ kién ctia cac NTD 1a hai long vé
nhing kién thirc chuyén mén ma SV t6t nghiép nganh QLCN tai Truong DPHKTCN.
Céc gop y vé CTDT nganh QLCN cua cac NTD, cuyu SV, GV déu danh gia cao vé
kién thic, vé ky niang va phim chit dao duc lam viéc cia SV nganh QLCN
[H11.11.05.05]... M6t biéu hién cho thay sy tich cuc d6 1a trong cic nam gan diy cac
DN trong nudc va nudc ngoai di ¢ nhidu sy quan tdm dén cac hoat dong giang day va
tuyén dung nhén sy tai Truong PHKTCN néi chung va nganh QLCN néi riéng. Day 1a
ngudn thong tin quan trong dé Truong PHKTCN va Khoa KTCN cai tién CTDT va
cai thién CLGD cho phu hop véi yéu cau xa hoi.
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2. Piém manh

Nha trudng c6 phuong phép trién khai thdng ké, phan tich va danh gia cac ¥ kién
phan hoi tir cac bén lién quan qua khao sat truc tiép va online. Mtrc d6 hai long cua
SV, cyu SV, GV va NTD dbi véi CTPT nganh QLCN duoc Nha truong va Khoa xac
1ap, giam sat va dbi sanh hang nim dé cai tién chit luong CTDT nganh QLCN.
3. Piém ton tai

Mot sb hoat dong khao saty kién cua cac bén lién quan dbi véi cac hoat dong cua
Nha truong, Khoa va nganh QLCN chua dugc thuc hién thuong xuyén.
4. Ké hoach hoat dong

Tir nim hoc 2024-2025, Khoa KTCN phdi hop véi phong chire ning tiép tuc t6
chtrc 14y y kién phan hoi cua cac bén lién quan dong thoi diéu chinh céc tiéu chi danh
gi4 & cac miu phiéu dé dam béo tinh cdp nhat hang nim. Bén canh d6, Khoa KTCN
can to chire cac hoi thao vé xay dung CTDT, héi thao vé dao tao nganh QLCN gin véi
thuc tién.
5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7

Két luin vé Tiéu chuén 11

SV nganh QLCN c¢6 ty 1¢ tot nghiép twong ddi cao, ty 1& co viéc 1am sau 12 thang
1a trén 80%. Trong qua trinh hoc tap, SV nganh QLCN dugc tao diéu kién tham gia
NCKH SV. Theo két qua danh gia chung, SV nganh QLCN nam viing cac kién thic
dugc hoc dé c6 thé tham gia vao thi truong lao dong. GV, SV, cyu SV va NTD danh
gia tham gia y kién dé cai tién CTDT. Tuy nhién, dé c6 thé khac phuc mot s6 han ché,
Khoa KTCN can tang cudng thoi lugng thyc tap thuc té, phat trién phong trio NCKH
trong toan thé SV trong khoa, déy manh vi¢c dao tao k¥ nang mém... nhim trang bi
cho SV nhiing kién thirc va k¥ ning can thiét @& SV dap tng tot yéu cau cong viéc sau
khi tot nghiép.

Két qua dau ra nganh QLCN 1a mét trong nhitng yéu t& quan trong trong viéc
danh gida CLDT cta nganh QLCN, dong thoi ciing 1a co s dé hoi nhap phat trién trong
dao tao. Tuy nhién, Két qua dau ra con c6 diém han ché trong viéc xay dung hé thong
danh gia 13y y kién day du cia cac bén lién quan, khao sat y kién cta cac NTD, thi
truong lao dong cac chuyén gia gido duc va cyu NH va chua thyc hién cong tac nay
mot cach rong rai.

TDG tiéu chuan 11: Tiéu chuan 11 ¢ 5 tiéu chi, trong d6 02 dat muc 4/7 va 03
tiéu chi dat muc 5/7. Trung binh tiéu chuan dat 4,6/7.
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Phan I1I. KET LUAN

Tu dénh gia CTDT la khau quan trong trong vi¢c dam bao CLPT cua co s¢ dao
tao do d6 viéc trién khai TDG CTPT nganh QLCN dugc Khoa KTCN xac dinh la
khau then chdt dé dam bao CLDPT va timg budc nang cao CLDT cua nganh QLCN noi
riéng va trong toan khoa noi chung. Dua trén cac tiéu chuan danh gia chat luong
CTDT do B6 GD&DT ban hanh, Hoi dong TPG, Ban thu ky, cac nhom chuyén trach
cling nhu toan thé 1anh dao, CBVC trong Khoa va cac don vi khac cua truong da nd
luc tu xem xét, phan tich, danh gia va bao cao vé hién trang chét luong, hi€éu qua hoat
dong dao tao, NCKH, nhan lyc, CSVC va cac van dé lién quan khac thuoc CTDT
nganh QLCN. Théng qua bao cao TPG, Nha trudng va Khoa KTCN thay duoc nhiing
mit manh, nhimg mat ton tai dé tr d6 xay dung ké hoach diéu chinh va khic phuc
nhirng ton tai trong CTDT nhiam khong ngirmg nang cao CLDT.

Hoi dong TPG CTDT ty dénh gia: CTDT nganh QLCN dat CLGD.

Sau ddy 1a tom tat nhitng diém manh can phat huy, nhiing diém ton tai can khic
phuc va ké hoach cai tién chit lugng CTDT nganh QLCN.

1. Tém tit nhitng diém manh va nhirng diém cin phat huy cia CTPT
1.1. Vé muc tiéu va CPR ciia CTPT

Muc tiéu va CDR caa CTDT nganh QLCN di dugc xdy dung va thiét ké hoan
toan phu hop voi tuyén bd st mang va muc tiéu chién lugc cua khoa KTCN ciing nhu
truong PHKTCN va ca Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam. Cac hoc phan trong
chuong trinh c6 su tuong thich va hd tro NH dat duogc cac CPR ciing nhu cac CBR
dong gop vao viée thuc hién muc tiéu cia CTDT.

Trong qué trinh x4y dung va diéu chinh myc tiéu ciing nhu CDR, Nha truong va
Khoa KTCN di tham khao CPR ctia mot sb truong dai hoc ciing nhu sy gop v xay
dung ctia cac nha khoa hoc, cac nha quan 1y va cac doanh nghiép, cung tap thé cac GV
trong Nha truong va NH trong nhiéu giai doan khac nhau va duoc cong khai trén nhiéu
phuong tién thong tin dai chung.

1.2. Vé bin mé ti CTDH

CTDT nganh QLCN c6 ban md ta CTDT day di thong tin nham gitip NH (va xa
hoi) c6 dugc cai nhin téng quan vé toan bo CTDT va du kién tién trinh dao tao cling
nhu két qua hoc tap mong doi; ddng thoi phan anh duwoc nhu cau va yéu ciu cia tat ca
cac d6i twong lién quan thong qua CPR dugc mé ta 1d trong CTDT.

DCCT cac hoc phan trong CTDT ciing dd duoc xay dung day du thong tin, gitp
NH nidm duge muc tiéu va nodi dung cac mon hoc va ludn dugc cdp nhat trong sinh
hoat chuyén mén dinh ky, dap tng yéu cau cia CPR va x3 hoi. Viéc cong khai CTDT
trén website Nha truong va gidi thiéu day du cho NH trong qua trinh hoc tap giup NH
xay dung 16 trinh, ké hoach hoc tdp phu hop véi ban than.
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1.3. Vé ciu tricc va npi dung CTDH

CAu trac CTDH nganh QLCN duoc thiét ké hop 1y dua trén muc tiéu, CDR,
PPDH va danh gia HP nén dap tmg dugc két qua hoc tap mong doi ciia NH. Mdi HP
trong CTDH ¢6 dong gop rd rang, cu thé nham dat duwoc CDR. Cac HP dam bao mach
kién thirc duoc tiép thu lién tuc tir thap dén cao, hudng dén phat trién ning luc cua
NH. CTDH dugc dinh ky ra soat va cap nhat thuong xuyén nham dap tmg CPR cho
pht hop v6i chuyén mén va nhu cau thuc té cua thi trudng lao dong.

1.4. Vé phwong phdp tiép cin trong day hoc

Muc tiéu gido dyc ctia nganh QLCN phu hop véi triét Iy gido duc/muc tiéu gido
duc ctia Nha truong, dugc tuyén bd 16 rang va dugc phd bién t6i cac bén lién quan;.
Khoa KTCN d thuc hién t6t chu truong ctiia Nha trudng trong viée déi moi PP giang
day; cac hoat dong day va hoc duoc thiét ké da dang, linh hoat dam bao cho NH dat
dugc CBR da duoc cong khai trong CTDT déng thoi tao diéu kién dé NH rén luyén
cac k¥ ning nghé nghiép, k¥ ning mém va nang cao kha ning hoc tap sudt doi.

1.5. Ddnh gid két qua hoc tdp ciia NH

Viéc danh gia két qua NH theo CTPT nganh QLCN duoc thuc hién theo ding
quy dinh cua B0 GD&DT, PHTN va cua Truong DPHKTCN, phu hop voi CPBR duogc
ban hanh va duoc thong bao rd rang, cong khai dén tat ca NH v6i phuong phap ddnh
gia da dang, dam bao tinh gia tri, d0 tin cay, khach quan va cong bang. Két qua danh
gia dugc phan hoi kip thoi dé NH cai thién viéce hoc tip.

1.6. Vé dpi ngii gidng vién, nghién ciru vién

boi ngti GV, NCV Khoa KTCN, Truong PHKTCN c¢6 trinh d§ chuyén mon cao,
c6 ning luc giang day va NCKH, dap umg t6t yéu cau dao tao ctia nganh QLCN. Viéc
quy hoach d6i ngii GV dugc Khoa quan tdm va thyc hién thuong xuyén nham dam bao
tinh ké thira va tién trinh thuc hién CTDT. P6i ngii GV dugc phan cong cong viéc phu
hop dam bao khéi lwong gior day va thoi gian NCKH.

Cong tac b6 nhiém, diéu chuyén GV duoc Khoa thyc hién cong khai, dan chu,
dung tiéu chuan, tiéu chi quy dinh ciia Nha truong, viéc ddnh gid, xép loai vién chirc
cong bang, co6 hinh thirc biéu duong, khen thudng kip thoi, tao dong luc phan du tot
cho GV. Khoa ludn quan tim dén cong tac dao tao, bdi dudng, phat trién nang luc cho
doi ngli GV cia Khoa va luén khuyén khich, dong vién GV tich cuc hoc tap, nang cao
trinh d§, chuyén moén, nghi¢p vu nham thuc hién tdt nhiém vu dao tao, NCKH gop
phan nang cao CLDT nganh QLCN ciia Khoa va CLDT chung ctia Trudng.

1.7. Vé dpi ngii nhén vién

Nha truong thyc hién quy trinh bai ban trong tuyén dung va st dung nhén vién:
diéu tra nhu cau dé 1ap quy hoach doi ngii nhin vién, x4c dinh céc tiéu chi tuyén dung
va lya chon nhan vién bo nhiém. Cac tiéu chi tuyén dung va bo nhiém dugc cong khai

dén toan thé doi1 ngii va cong chung.
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Nha truong ludn thuc hién viée danh gia chit luong, hiéu qua coéng viée ciing
nhu c6 cac khuyén khich kip thoi dé khich 16 dong vién doi ngii nhan vién. Dong thoi
chu trong cong tac ning cao hiéu qua vé mit chuyén mén, ning cao hiéu qua hoat
dong cua doi ngti GV.

1.8. Vé NH va hé tro NH

Chinh sach tuyén sinh, phuong phap tuyén chon NH duogc cong bd cong khai,
cap nhat thuong xuyén va thuc hién ding theo quy ché tuyén sinh cia B6 GD&DT. Tur
khi nhap hoc dén khi két thic qué trinh hoc tap, NH luén duogc tu vén, hd trg kip thoi
dé giai quyét nhirg kho khin gip phai, hé théng gidm sat su tién bd trong hoc tap va
rén luyén di dugc xay dung va cong bd cong khai, khédi luong hoc tap duoc phin bd
ddng déu giira cac nam giup NH khong bi qua tai & mot hoc ky. Mbi truong tim 1y xa
hoi tich cuc, canh quan xung quanh truong sach dep da phat huy su sang tao va tao su
thoai mai trong tam tri ctia NH.

1.9. Vé co s6 vit chit va trang thiét bi

"Co s& vat chat va trang thiét bi phuc vu CTDT dam bao dap Gmg nhu ciu trong
giang day, nghién ctru va hoc tap. Thu vién co day da sach, gido trinh, tai liéu tham
khao tiéng Viét va tiéng nudc ngoai, hé théng quan 1y dap tng yéu cau va sir dung co
hi€u qua. Trang thiét bi day, hoc, thi nghi€ém-thyc hanh, NCKH dugc dam bao vé chat
lugng va st dung c6 hi¢u qua. Cac giang duong 16n nhd, phong thyc hanh, thi nghi¢m
phuc vu cho day, hoc va NCKH du va du so voi yéu ciu va su dung hi¢u qua. Hé
théng CNTT duoc dap ung day di cho cac hoat dong ctia Nha trudng. Can bd, GV va
NV c6 da phong lam viéc cho cac co hitu theo quy dinh."

1.10. Vé néng cao chit lwong

CTDH nganh QLCN lién tuc duoc diéu chinh cai tién theo quy trinh dugc ban
hanh & cac cap va dua trén viéc xem xét cac ¥ kién phan hoi, ddc biét tir phia cac
doanh nghiép sir dung lao dong va NH. Trong qua trinh nay, két qua hoc tap va rén
luyén ctia NH trong va sau qué trinh ddo tao dugc thuong xuyén theo ddi, danh gia dé
diéu chinh phuong phap giang day va hoc tap ciing nhu CPR cia cic hoc phan mot
cach phu hop. Trong giai doan danh gia, GV va sinh vién nganh QLCN da tich cuc
thuc hién cac hoat dong NCKH va ung dung céac két qua nghién ctru vao thuc tién
giang day va hoc tap.Céac dich vu hd tro va tién ich cia Nha truong ciing nhu co ché
phan hdi cta cac bén lién quan trong giai doan TPG lién tuc dugc ra soat, diéu chinh
va hoan thién hon, dac biét c6 sy dinh hudng dap ung yéu cau chuyén doi sd.

L.11. Vé két qua dau ra

SV nganh QLCN c6 ty 1¢ tot nghiép twong ddi cao, ty 16 co viée 1am sau 12 thang
1a trén 80%. Trong qua trinh hoc tdp, SV nganh QLCN dugc tao diéu kién tham gia
NCKH SV. Theo két qua danh gia chung, SV nganh QLCN nim virng céc kién thirc
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duoc hoc dé co thé tham gia vao thi truong lao dong. GV, SV, cyu SV va NTD danh
gia tham gia ¥ kién dé cai tién CTDT. Tuy nhién, dé c6 thé khic phuc mot s han ché,
Khoa KTCN can ting cudng thoi lwong thue tap thuc té, phat trién phong trio NCKH
trong toan thé SV trong khoa, diy manh viéc dao tao k¥ ning mém... nhim trang bj
cho SV nhimg kién thirc va k¥ ning can thiét dé SV dap tng tt yéu ciu cong viée sau
khi tot nghiép.

2. Tém tit nhirng diém ton tai va nhirng van dé cin cai tién chit hrong cia CTPT
2.1. Vé muc tiéu va CPR ciia CTPT

Muc tiéu cia CTDT nganh QLCN chua dé cép ro rang dén kha nang phat trién
tmg dung khoa hoc va cong nghé ciia NH. Dy 1a mot han ché can khic phuc trong
thoi dai cong nghé sd va khoa hoc k¥ thuat nhu hién nay.

Tinh d6i sanh trong CDR ctiia CTDT con yéu va hoat dong cong khai CBR con
chua duoc thuc hién mét cach bai ban, sau rong. Qua trinh xay dung CPBR dang chiu
anh huéng béi trinh d6 dau vao ciia NH dan téi tinh tuong tich v6i cac CTDT c6 lién
quan chua thyc sy manh va hiéu qua.

Trir d6i voi NH, viée cong khai CBR ctia CTDT nganh QLCN chua duoc thuc
hién mét cach bai ban mang tinh siu rong t6i tit ca cic bén lién quan, chua c6 nhitng
giai phap truyén théng hiéu qua dé cac bén lién quan, dic biét 1a cac don vi st dung
lao dong hiéu rd CBR cua CTPT.

2.2. Vé bin mé ti CTDH

Chua thay dugc 16 trinh phét trién trong ma tran kién thirc k¥ nang va chua cd
ddi sanh CTPT véi quéc té, m&i chi thuc hién dbi sanh CTDT véi cac CTDT trong
nuée do chua tim kiém day du thong tin.

Rubrics danh gia hoc phan chua chi ra dugc sy dong gop cta mdi tiéu chi danh
gia d6i voi CPR cua hoc phan.

2.3. Vé ciu tritc va npi dung CTDH

Con mdt sb ton tai trong viéc tim kiém CTDH quéc té tham khao nén CTDH
chua c6 ddi sanh vé CDR véi cac CTDH quéc té cua cac truong DH c6 uy tin, chua
tiép can ddy du nhat ddi voi nhu cau lao dong trong nude va qudc té. Mot sd it hoc
phan thudc khéi kién thirc dai cuong c6 s6 CDR dong gop vao CPR ctia CTDH con
dan trai, can duoc ra soat lai ¢ dam bao mdi hoc phan s& ¢ sy déng gdp phu hop nhit
voi1 cac CDR cua CTDH.

2.4. Vé phwong phdp tiép can trong day hoc

Trong qua trinh ra soat, diéu chinh CTDT, viéc thu thap, 1y ¥ kién phan hdi cua
cac bén lién quan vé triét 1y giao duc va muc tiéu gidao duc ctua khoa KTCN chua duoc
thuc hién thudng xuyén, rong khip; Hiéu qua cong tac truyén thong chua cao.

Mot bo phan NH chua thich nghi dugc voi phuong phap day hoc tich cuc; Day 1a
diém can luu y khi xac dinh phuong phép day hoc dic biét dbi véi sinh vién nam dau.
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Céc hoi nghi, hoi thao vé doi méi, cai tién phuong phap day va hoc chua duoc t6
chtrc thuong xuyén; kha nang tu hoc cia mdt bod phan SV con han ché; trang thiét bj
phuc vu dao tao con han ché chwa dap ung kip su phat trién cong nghé méi hién nay.
2.5. Pdnh gid két qua hoc tdp ciia NH

Cong tac danh gia két qua hoc tap ctia NH chuwa duogc tong két va bao céo hang
niam, chua khao sat ldy y kién NH vé danh gia két qua hoc tap dap tng CPR nhu
chuan kién thirc, k¥ ning, thai do.

Nganh QLCN chua to chtrc khao sat danh gia viéc ap dung cac loai hinh thi,
kiém tra d6i véi tirng hoc phan dé c6 thé phén tich mtrc d6 phu hop so véi dic thu cua
tirng hoc phan, chua trién khai danh gia chat luong va d6 kho cua dé thi thong qua viée
théng ké phan tich dinh lugng cac két qua thi cia NH dé kip thoi chinh sira va bd
sung. Chua khao sat 1dy ¥ kién phan hoi tir NH vé thu tuc khiéu nai va giai quyét khiéu
nai két qua hoc tap cua NH.

2.6. Vé dpi ngii GV, nghién ciru vién

Trong quy hoach/ké hoach phat trién d6i ngii cua nha truong, chua thuc hién
phan tich moi trudng bén ngoai, du bio nhu cau phat trién doi ngii dua trén cic nghién
ctru, diéu tra x3 hoi hoc.

Poi ngit GV, NCV khoa KTCN 1a chu yéu nghién ctru doc lap, chua tip hop va
phat trién thanh nhém nghién ctru miii nhon. Déi véi cac dé tai NCKH ctia GV khoa
KTCN, nha trudng yéu cdu san pham thuc, tuy nhién chua c6 dinh nghia phi hop vé
san pham thyc d6i v6i cac NCKH thudc khdi nganh kinh té, diéu nay khién cho viéc
dang ky cac dé tai NCKH cip trudong ctia GV trong khoa kha kho khan.

2.7. Vé dpi ngii nhdn vién

Cong tac du bao vé nhu cu phat trién doi ngii nhan vién con yéu, chua duoc
thuc hi¢n thuong xuyén; Cong tdc danh gid mirc d¢ dép Gng ctia doi ngli nhan vién qua
¥ kién cac bén lién quan nhu cic doanh nghiép c6 hop tac véi trudng,... chua duoc
thuc hién day du.

Tiéu chi tuyén dung va lya chon nhan vién phu hop phai dya trén co sé két qua
phan tich/khao sat nhu cau va ¥ kién gop ¥ cua cac bén lién quan vé vi tri viéc lam.
Tuy nhién cong tac phan tich/khao sat nay chua dugc thyc hién diy du, thuong xuyén.

Viéc khao sat dé danh gia sy hai 1ong ctia cic bén lién quan vé hoat dong danh
gi4 nang lyc cta doi ngii nhan vién chua dong bd va tién hanh thudng xuyén; chua
thuc hién danh gia sy hai long ctia nhan vién vé viéc hoat dong quan tri két qua cong
viéc, cac hinh thire khen thuéng va cong nhan tai CSGD va céc cip c6 thim quyén.
2.8. Vé NH va hé tro NH

Chua c6 nhiéu cac hinh thirc quang ba dé thu hat dugc nhitng thi sinh gioi, co

nang lyc va sy dam mé vao nganh QLCN vao hoc.
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Chua c6 nhiéu cac khao sat y kién 1ay tir nhitng sinh vién di trang tuyén vao
truong qua cic nim, chua thyuc hién ldy ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan vé tiéu
chi, phuong phap tuyén chon dau vao nén chwa danh gia va diéu chinh duoc dé co tiéu
chi va phuong phap lua chon NH phu hop voi diéu kién thuce tién ctia x3 hoi.

Mic du phan mém dao tao di hd trg cho cong tac quan 1y, tuy nhién viéc d6i méi
hinh thtrc quan 1y dao tao kéo theo phan mém khong kip thoi dap tmg cac yéu cau
trong d6i méi trong quan 1y dao tao. Mot s6 khau trong cong tic giam sat van con thuc
hién thil cong (diém danh, chdm diém rén luyén) va can duoc Gng dung CNTT triét dé,
kip thoi trong thoi gian sém nht.

Hiéu qua hd trg NH chua dong déu trén phuong dién toan trudng, giita cac Khoa
hodc trong pham vi cac 16p trong Khoa do ning luc, sy nhiét huyét ciia can bd phu
trach hodc gido vién cha nhiém khong dong déu.

2.9. Vé co 56 vit chit va trang thiét bi

Cong tac stra chita, thay thé thiét bi cli, hong vaAn con cham tré din dén cac 16p
hoc phén, cac phong lam viée con chua dap tng tét duoc yéu cau hoc tap va lam viée
trong khoang mot khoang thoi gian ngan. Chua c¢6 phong Thyc hanh kinh doanh danh
riéng cho khdi nganh kinh té.

Céac ngudn hoc liéu trong thu vién ciia trudng chua dap tng day du cac tai liéu
tham khao st dung trong hoc phan cia CTPT QLCN, dic biét 1a cac tai liéu bang
tiéng Anh. Sach Tiéng Viét cap nhat con cham so véi su thay d6i cia CTDT. Van con
tinh trang tin hiéu mang bi gidn doan, nguyén nhan chii yéu do mot sb thiét bi mang
cii, dd hong mot phan.

Viéc quan ly vé moi truong, suc khoe va an toan chua dugc thyc hién thanh quy
ct. Nha truong cling chua cé quan tdm nhiéu dén dic thu ctia ngudi khuyét tat.

Viéc danh gia phan hoi ctia NH va céc bén lién quan vé phong thi nghiém, thuc
hanh va cac trang thiét bi; vé mdi truong, stc khoe va an toan chwa duoc thyc hién
thuong xuyén.

2.10. Vé néng cao chit lwong

Céc phiéu khao sat dung chung chua that sy phat huy hiéu qua trong thu thap
thong tin cu thé cua timg nganh. Quy mé khao sat doc lap cta nganh QLCN chua du
16n dé dam bao y nghia thong ké.

Quy trinh ra soat, thiét ké va phat trién CTDH can duoc ra soat va danh gia
thuong xuyén dé co nhing cai tién phu hop.Cac hoat dong ra soat, thiét ké va phat
trién CTDH d6i khi bi thuc hién tring 1ip hodc bo sot boi su phdi hop chua dong bd
gitra cac phong ban churc nang va cac khoa chuyén mon.

Hoat dong NCKH théng qua thyuc hién cac dé tai nghién ctiru cic cip con khiém

ton, sO luong dé tai cap truong cia GV va sinh vién gidm nhanh chong trong vai nam
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tré lai day. Ly do chii yéu dén tir nhitng yéu cau san phim cua dé tai, d6 1a két qua
nghién cru phai 13 san pham thuc. Piéu nay gay kho khin cho viée trién khai cac dé
tai nghién ctru cip trudng cua khoa KTCN.

Viéc thuc hién cac Khao sat chua co su déng bo va chuyén nghiép, doi ngii can
b6 GV ctia Nha truong nhan duoc nhiéu link khao sat & mot thoi diém dan t6i sy nham
1an, khong thuan tién trong qua trinh thyc hién cung cip thong tin khdo sat, chua lay
duoc y kién cua danh gia cua SV d6i véi hé thdng thyc hanh, thi nghiém.

2.11. Vé két qua diu ra

Ty 1¢ sinh vién tot nghiép dung han con thap va Ty 1¢ SV thdi hoc con kha cao,
nguyén nhan chil yéu do chu quan tir phia SV: mét sb do sinh vién khong dinh huéng
nghé nghiép tir ddu nén khong hao himg hoc tip hodc bo hoc sau khi nhap hoc, mot sb
SV con mai choi, khéng luu tdm vao hoc hanh dan dén canh cdo, chan nan, mot s6 SV
do gia dinh kho khan ...

Thoi gian trung binh tot nghiép ctia SV xé4c lap con cao; Viée theo ddi giam sat,
danh gia thoi gian t6t nghiép trung binh chwa dugc thuc hién hang nim dé tir d6 tién
hanh cai tién chét luong. Ngoai ra, viéc theo ddi giam sat thoi gian tot nghiép trung
binh méi chi dugc ddi sanh so véi nganh dao tao trong truong ma chua dugc thuc hién
ddi sanh voi co s6 giao duc dao tao khac, dac bi¢t 1a cac co s¢ gido duc ngoai nudc.

3. Tém tit cac ké hoach cai tién chat lwong CTPT
3.1. Vé muc tiéu va CPR ciia CTPT

Duy tri su rd rang, cong khai minh bach va phu hop véi tim nhin, st mang cta
khoa va Nha truong dong thoi b sung kha ning phat trién tmg dung khoa hoc va cong
ngh¢ cua NH trong muc tiéu cua CTDT.

Dinh ky ra soat diéu chinh CBR ciia CTDT theo quy trinh di dugc ban hanh mot
cach chit ché va hiéu qua ddng thoi bd sung cac phén tich d6i sanh dé hoan thién hon
CDR va muyc tiéu trong cac 1an ra soat diéu chinh sau.

Lién tyc diéu chinh, ra soat cac CPR ctua CTDT dé dap tng tot hon yéu cau cia
cac bén lién quan va xay dung ké hoach truyén thong vé CPR va cic ndi dung co lién
quan mot cach bai ban, hi¢u qua, sau rong tdi tat ca cac ddi tuong can thiét.

3.2. Vé bin mé ti CTDH

Tiép tuc duy tri tinh day du, cip nhat cia CTDT theo huéng phu hop vé6i nhitng
thay doi ctia cac van ban quy pham phap luat (QPPL) c¢6 lién quan, véi nhitng gop ¥
ctia cac bén c6 lién quan ciing nhu yéu cau d6i mdi cia nha trudng va trén co so rat
kinh nghiém sau mdi nim hoc trién khai giang day.

Cu thé hoa cac yéu cau cta hoc phan dbi véi sinh vién, diéu chinh sy dong gop
ctia mdi tiéu chi dbi voi COR cuia hoc phan trong Rubrics danh gia. Pong thoi bo sung
danh muyc tai liéu hoc tap va tham khao cho phong pht thém tai liéu hoc tap dé giup

NH c6 thé tiép can dugc voi nhiéu tai liéu moi.



145

Tiép tuc duy tri viéc cong khai ban mé ta CTDT va DCCT sau mdi lan chinh stra,
cap nhat trén website ctia khoa va trudng; trong tudn sinh hoat cong dan dau khoa;
trong HP Pinh huéng nghé nghiép nganh QLCN; cong khai DCCT cac hoc phan t6i
NH, GV qua kénh E-learning, Google Classroom, tai 1ép hoc trong budi dau 1én 16p.
3.3. Vé ciu tric va ngi dung CTDH

Khoa KTCN 1ap ké hoach tim kiém, phan tich va dbi sanh v& CDR véi cac
CTDH quéc té c6 uy tin trong lan ra soat, diéu chinh CTDH sdp t6i; du doan thi
truong lao dong twong lai dé xac dinh CTDH phu hop nhét v6i nhu cau thue tién.

Trong nim hoc 2024 - 2025, Khoa KTCN tiép tuc tién hanh kiém tra, ra soat cac
CDR cua tirng HP nhim dam bao su pht hop vé CDR cua timg hoc phan trong viéc
dong gdop vao CDBR cua CTDH va phu hop véi Rubic danh gia.

3.4. Vé phwong phdp tiép can trong day hoc

Trong chu ky diéu chinh tiép theo, Khoa KTCN s&:

- Pay manh cac hoat dong truyén thong, phat trién mang lu6i cuu sinh vién, ting
cudng két ndi doanh nghiép dé mé rong quy moé 1ay ¥ kién phan hoi tir cac bén lién
quan dé c6 day du thong tin khach quan lam co s& cho viéc phan tich va diéu chinh
triét 1y gido duc/muc tiéu gido duc dam bao tinh cap nhat va phu hop véi yéu cau cia
xa hoi.

- Déy manh hoat dong cua cac CLB, dong vién, khuyén khich sinh vién tham gia
cac cudc thi khoi nghiép; Logistics, 1am dé tai NCKH... dé rén luyén k§ ning nghé
nghiép va k¥ ning mém. Bén canh d6, NH ciing duoc bdi dudng vé phuong phap day
va hoc tich cuc nham déap (mg cac yéu cau vé CDR cua ting hoc phan va CTDT.

- T6 chirc hoi nghi thao luan vé phuong phap day va hoc méi cho NH, dic biét 1a
sinh vién nam dau dé NH nam bat va thay do6i tu duy theo cach thirc hoc tap trong moi
truong dai hoc.

3.5. Pdnh gid két qua hoc tdp ciia NH

Tir nam hoc 2024-2025, Khoa thyc hién khao sat 1dy ¥ kién ctia NH vé danh gia
két qua hoc tap, danh gia chat lwong va d6 kho cua dé thi thong qua viéc thong ké,
phan tich dinh luong cac két qua thi ciia SV mdi hoc ky dé kip thoi chinh stra va bd
sung. Khao sat danh gia cac loai hinh thi, kiém tra ddi véi ting HP, dé xuat diéu chinh
CTDT, phuong phép kiém tra, danh gia NH nham diéu chinh hoat dong dao tao va
phuong phap danh gia phu hop. Khao sat NH vé sb lwong bai kiém tra danh gia diém
hoc phan, hinh thirc va phuong phéap kiém tra danh gia hoc phan. Tiép tuc thuc hién tot
cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ciia NH va thong bao cong khai cho NH.

Bo mon quan 1y GV ting cudng cong tac kiém soat viée thong bao diém trén hé

théng E-Learning/Google classroom.
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Tir ndm hoc 2024-2025, dinh ky timg hoc ky, Khoa KTCN trién khai danh gia
chét luong va d6 kho cua dé thi thong qua viéc théng ké phan tich dinh luong cac két
qua thi caia NH dé kip thoi chinh sira va bo sung.

3.6. Vé dpi ngii gidang vién, nghién ciru vién

Dinh ky ra soat, bd sung quy hoach, ké hoach dao tao, phat trién doi ngii dua trén
nhu cau dao tao, NCKH va hoat dong phuc vu cong déng.

Duy tri giam sat hoat dong giang day, NCKH; thudng xuyén cap nhat sy thay doi
ctia cac quy dinh lién quan dén do lwong khédi luong cong viée cia GV, NCV

Tiép tuc hoan thién cac quy trinh ISO di c6; duy tri nguyén tic tap trung dan chu
trong x4y dung va ban hanh cac quy ché, quy trinh; thuc hién cong khai thong tin t6i
toan thé ngudi lao dong trong toan trudng

Thuc hién khao sat nhu cau dao tao, phat trién nhan luc tir cac phia: Ban than
ngudi lao dong, nhu cau cua khoa, nhu ciu ciia nha trudng va van dé dap tng nhu ciu
xa hoi tr d6 xay dung du bao dai han

Thanh 1ap nhém nghién ctru mili nhon cta khoa, Duy tri cac hoat dong bdi dudng
nang cao trinh d6 nham dap tng yéu cau vi tri cong tac.

Thuc hién danh gia su hai long cia CBVC, nguoi lao dong vé két qua danh gia
dac biét 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhan cua nha truong
3.7. Vé dpi ngii nhdn vién

Lap ké hoach va trién khai thyc hién phan tich/khao sat nhu cau va y kién gop y
cua cac bén lién quan vé vi tri viéc 1am, thuc hién cac tac du bao doi ngil r0 rang va
thuong xuyén hon trong thoi gian téi.

Xay dung ké hoach va trién khai thyc hién viéc danh gia két qua dao tao va phat
trién chuyén mén, nghiép vu ctia nhan vién; xay dung ké hoach va cac bién phap hd
trg CBVC trong dao tao, nang cao trinh d¢ chuyén mon cho giai doan 2025-2030.

Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién viéc khao sat sy hai long cia vé viéc
theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc va két qua thi dua khen thudng va
cong nhan caa CSGD va céac cip c6 thim quyén. Hoan thién bd tiéu chi ddnh gia hiéu
qua cong viéc theo tung vi tri viéc lam (KPIs) dé thuc hién quan tri két qua cong viéc
cua NV mot cach khoa hoc va hi¢u qua hon.

Tiép tuc pho bién cong khai tidu chi tuyén dung va lya chon nhan vién dé bo
nhiém, diéu chuyén thong qua nhiéu phuong tién truyén thong dé thu hit duoc ngudn
nhan luc chit luong cao.

3.8. Vé NH va hé tro NH

Trude su thay d6i vé phuong thirc tuyén sinh, sé luong thi sinh thi va ding ky xét

tuyén vao hoc Khoa KTCN ngdy cang ting 1én vé chit luong va sé luong. Khoa

KTCN cén ¢6 thém cac chién luge hanh dong dé thu hat duge nhiéu hoc sinh kha, gioi
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vao hoc tai Khoa. Trong nhitng nim hoc téi, Khoa cin ¢ nhitng chién lugc phat huy
hon nira thanh tich dd dat dwoc va cac giai phap mang tinh dong bo giai quyét nhitng
van dé con ton dong, chat lwong NH va hoat dong hd tro NH dugc nang cao, gop phan
vao su 1on manh ctia Nha truong, Khoa KTCN néi chung va nganh QLCN noi riéng.
3.9. Vé co s6 vit chit va trang thiét bi

Trong niam hoc 2024-2025, d& nghi Nha truong dau tu thém co sé vat chét, bd tri
khu vyc lam vi¢c cho phong Thuc hanh kinh doanh. BCN Khoa két ndi voi cac to
chtrc (nha dau tu/DN) dé xin hd tro thém cac thiét bi phuc vu cho viéc thuc hanh.

Nha truong tiép tuc dau tu mua sim thiét bi phuc vu cong tac dao tao va cai thién
viéc sta chira thay thé thiét bi ci, hong. Mua méi thay thé va hién dai hoa hé théng
mang cta nha trudng dong thoi ra soat, cip nhat cac sach gido trinh Tiéng Viét dap
g theo ding yéu cu cua dé cuong mén hoc cia CTPT va tai liéu tham khao bang
tiéng Anh. Tiép tuc sb6 hoa, bd sung, phat trién ngudn thong tin, dir liéu, tai liéu phu
hop voi CTDT dé dap tng nhu cdu giang day, hoc tip, NCKH va CGCN cua nha
truong. X4y dung bo co sé dit liéu cho phép tra ctru tryc tuyén, gin két CTDT va tai
lidu thu vién va tiép tuc duy tri quan 1y va khai thac hiéu qua cac phong may tinh tai
thu vién dé phuc vu cong tac thi, thyc hanh, thi nghiém va tra ctru tai li¢u.

Trong giai doan toi, Nha trudng to chitrc danh gia thuong xuyén phan hoi cia NH
va cac bén lién quan vé phong thi nghiém, thyc hanh va céc trang thiét bi.

Ban hanh céc tiéu chuin vé mdi truong, stc khoe va an toan dya theo cac quy
dinh hién hanh cta nha nudc. Nha truong chi dao cac don vi thuc hién déy da céc yéu
cu vé moi truong, suc khoe va an toan dya theo cac quy dinh hién hanh cua nha nudec.
B6 sung cic camera & mot sd vung chua co dé co thé quan 1y tét hon. Mat khac, Nha
truong ting cudng xdy dung chinh sach quan tim dén nhu cau dic thu cia nguoi
khuyét tat, dong thoi xay dung ké hoach thu thap danh gia, phan hdi vé méi truong,
strc khde va an toan trong nha truong mot cach thuong xuyén.

3.10. Vé ning cao chit lwong

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cic hoat dong ra soat danh gia va dua ra cac diéu
chinh kip thoi nham dam bao chat lugng SV dat CBR ciia CTDT nganh QLCN. Xay
dung hé thong cac hoat dong ra soat danh gia viéc sir dung cac phuong phap day va
hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tap théng nhat trong toan truong.

S6 hoa va thiét 1ap luu trir online cho cac nghién ctiru cia Nha truong. To chic
danh gia viéc ung dung cac két qua NCKH, dé tir d6 giao nhiém vu cho cac khoa
chuyén mén dinh huéng nghién ciru cho phit hop véi yéu cau cua don vi trong nhitng
diéu kién thuc té cua viéc day va hoc.

Ban hanh nhing vin ban cu thé dé dé nghi cac don vi/ca nhan duoc lay y kién hop

tac, xdy dung ngudn kinh phi cho hoat dong iy y kién ctia cic bén lién quan. Nha trudong
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ciing s& ban hanh quy dinh dé Phong QLCL trong Nha truong s& 1a don vi ddu méi dé
t6 chirc khau lay dir liéu, tong hop dir liéu. Khi dé, cac khoa chuyén mén duge xem la
don vi hd trg thue hién va danh gia bo dir liéu da tdng hop duoc.

3.11. Vé két qua dau ra

Tiép tuc nang cao tmg dung CNTT trong quan ly va giam sat két qua hoc tap cla
SV, thuong xuyén théng ké diém danh SV hoc trén 16p va cép nhat chinh xéc ti 1é SV
théi hoc, bo hoc va ti 1é SV tdt nghiép ding han, hay cham tién d6 dé GVCN-CVHT ¢6
théng tin trao d6i véi SV va két ndi véi gia dinh mét cach kip thoi. GVCN-CVHT tiép
tuc phdi hop véi BCN khoa ning cao tinh than trach nhiém don déc va ndm bét duogc
tAm tu nguyén vong ctia SV; giai dép va tu van cho SV vé phuong phép, 16 trinh hoc tap
pht hop dé c6 duoc két qua cao trong hoc tap.

Thuc hién danh gia thoi gian t6t nghiép trung binh hang nam dong thoi trién khai
viéc thuc hién doi sanh thoi gian tét nghiép trung binh véi mot s6 co s& gido duc dao
tao trong nudc va nudc ngoai dé lay co sé cai tién CLDT.

Tiép tuc duy tri khao sat vé tinh trang viéc lam cta SV sau khi tot nghiép ra truong
hang nim nham cai tién chat lugng CTDT, dao tao NH ra truong dép tmg CPR va nhu
cau xa hoi. Nha truong thuc hién nang cao hiéu qua hd trg NH cua Trung tam Tu vén
hd trg SV, Trung tAm Hop tac doanh nghiép, dic biét 1a tim kiém viéc lam. Nha trudong
xdy dung giai phap tu vén d& NH hiéu ro hon vi tri viéc 1am sau khi tdt nghiép va tao
thém co hdi cho NH tiép can véi thi truong lao dong, véi NTD dé gia ting ty 16 NH ¢
viée 1am sau khi tot nghiép.

Tir nam 2025, Khoa KTCN dé xuét cac dé tai NCKH SV theo huéng phdi hop
nghién ciru lién nganh dé tao ra cac san phdm thyc cho cac dé tai; ddy manh cho SV
tham gia cédc cudc thi khoi nghiép sang tao, tai ning tré Logistics. Py manh hoat dong
ctia cac CLB hoc thuat dé thu hit sé dong SV tham gia céc hoat dong NCKH duéi cac
hinh thirc khac nhau.

4. Tong hop két qua tw danh gia CTPT
Can cir vao b tiéu chudn kiém dinh chit luong truong dai hoc cia Bo GD&DT,
tong hop két qua danh gia cua 11 tiéu chudn gdém 50 tiéu chi, Hoi dong ty dénh gia
CTPT Quaén ly cong nghiép nhan thdy ca 50 tiéu chi déu dat,
Thdi Ng
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BANG TONG HQP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
(Theo Théng tu sé 04/2016/TT-BGDPT)
Tén co s& gido duc: Truwdomg Pai hoe K§ thuidt Cong nghiép

Mi: DTK
Tén CTDT: Quén ly cong nghiép

Ma CTDT: 7510601

3 5 Thang danh gia Téng hep theo tiéu chuin
T‘f;:':‘;?"' Chuadat | Pat Mitc trung | S tiéu chi | Ti 1& sé tiéu chi
0O ©® © 0|6 7] binh dat dat
Tiéu chudn 1
Tiéu chi 1.1 5 - : Sk
Tiéuchi 1.2 4 ’
Tiéu chi 1.3 5
Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1 5 - , La
Tiéu chi 2.2 5 d A
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1 5 » : Db
Tiéu chi 3.2 5 ’ :
Tiéu chi 3.3 3
Tiéu chuin 4
Tiéu chi 4.1 5 5.0 3 100%
Tiéu chi 4.2 5 =
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chuén 5
Tiéu chi 5.1
Tiéu chi 5.2 5 44 ’ b
Tiéu chi 5.3 5 : %
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chuin 6
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 5
Tiéu chi 6.3 5 dd 7 100%
Tiéu chi 6.4 5 ’ °
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4
Tiéu chudn 7 g 3 _—
Tiéu chi 7.1 5 ’ 5
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ca z Thang dinh gia Tong hop theo tiéu chuin
T'fiualf T.;?n’ Chuadat | Dat Miic trung | S tiéu chi | Ti ¢ sé tiéu chi
ojle[e/o[e[o]e binh dat dat
Tiéu chi 7.2 5
Tiéu chi 7.3 6
Tiéu chi 7.4 5
Tiéu chi 7.5 6
Tiéu chuin 8
Tiéu chi 8.1 5
Tiéu chi 8.2 4
Tiéu chi 8.3 5 5,0 5 100%
Tiéu chi 8.4 6
chi 8.5 5
Tiéu chuin 9
Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 9.2 4
Tiéu chi 9.3 4 4.2 5 100%
Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chuin 10
Tiéu chi 10.1 5
Tiéu chi 10.2 5
Tiéu chi 10.3 6 5.0 6 100%
Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 10.5 5
Tiéu chi 10.6 5
Tiéu chudn 11
Tiéu chi 11.1 5
Tiéu chi 11.2 5
Tiéu chi 11.3 4 4,6 5 100%
| Tiéuchi 11.4 5
Tiéu chi 11.5 4
Panh gia chung CTDPT Quin ly cong nghi¢p 4,84 50 100,00
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